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Llega el ‘management 2.0’ en 2010
La crisis ha supuesto un punto de inflexión en la gestión empresarial, que se enfrenta a un nuevo paradigma en el que los
costes y las finanzas dejarán de ocupar la agenda de los directivos para ocuparse más de la innovación y la gestión del talento.

SergioSaiz.Madrid
DesdequeAdamSmithpubli-
cara, en 1776, su tratado sobre
La riqueza de las naciones,
considerado por muchos el
primer libro de management
de la historia, la teoría de la
gestiónempresarialhasufrido
una auténtica revolución. A fi-
nales del siglo XVIII, el mun-
do industrial estaba dando sus
primerospasos,yempresarios
y economistas iban aportando
su granito de arena a base de
intuición.

Pero la teoría no tardó en
llegar y el mundo académico
empezó a poner orden en la
gestión empresarial. En 1819,
se fundó en París la primera
escuela de negocios del mun-
do, aunque la verdadera pro-
fesionalización no llegaría
hasta el siglo XX, con figuras
como Peter F. Drucker, consi-
derado el padre del manage-
ment moderno, o Michael
Porter.

En la década de los 50, el
márketing se puso de moda
como herramienta para co-
nectar con el cliente y, en la
década de los ochenta, Porter
asegurabaqueelobjetivodela
estrategia de cualquier com-
pañía debía ser ganar más que
sus competidores de forma
sostenible, aunque fueron
muchos los que se olvidaron
de esta última palabra hasta
que no estalló la crisis suprime
enelveranode2007.

Hasta ese momento, toda la
literatura sobre management
secentrabaprincipalmenteen
los aspectos más económicos:
dirección financiera, contabi-
lidad o control de costes. A fi-
nales de la última década, se
aprecia cierta relajación en la
profundidad de los conteni-
dos y las editoriales empiezan
aapostarporfábulasycuentos
con moralejas aplicables al
ámbitoempresarial.

Últimadécada
Es la época de¿Quién se ha lle-
vado mi queso?, una historia
escrita por Spencer Johnson
en 1998, que se mantuvo du-
rantecercadecincoañosenla
lista de los libros empresaria-
les más vendidos en Estados
Unidos. En todo el mundo, se
handistribuidomás de46mi-
llones de ejemplares. Sólo en
España, se han imprimido
másdedosmillonesdecopias,
cuandolamediadeunlibrode
gestiónsesitúaentrelos2.000
y los 7.000 ejemplares; y de
entre 20.000 y 30.000 si se es-
peraqueseaunbestseller.

De 2000 a 2009, también
tuvieron su momento de glo-
ria en el mundo corporativo
personajes populares que, co-
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CARLOS ALEMANY
Presidente de Korn Ferry
Trasmásde20añosenel
ámbitodelaseleccióny
búsquedadeprofesionales,
CarlosAlemanyhavistocómo
enlaúltimadécadatomaba
fuerzalagestiónpor
competencias,unconcepto
queenlospróximosaños
dejarápasoal‘learningagility’,
untérminoquetodavíano
tienetraducciónalespañol,
peroqueyaaplicanalgunas
compañíasenlasquenosólo
semideelaltorendimientode
susprofesionales,sinotambién
supotencial,esdecir,sitienen
capacidaddelograrbuenos
resultadosenentornos
cambiantesyalosquese
enfrentanporprimeravez.

mo deportistas o supervivien-
tes de catástrofes, podían
compartir con empresarios y
directivos el espíritu de supe-
ración para afrontar situacio-
nesadversas.

Sin embargo, a medida que
los años de bonanza tocaban a
su fin y la realidad de la crisis
se imponía, los ejecutivos em-
pezaron a demandar historias
más cercanas, de consejeros

delegados y emprendedores
con los que compartían los
mismosproblemas.

En 2008, ante la perspecti-
va de un año difícil, perdían
fuerza temas como China, el

comercio electrónico o el tu-
rismo cultural, que hasta en-
tonces ocupaban las portadas
degranpartedelasnovedades
editoriales.Ensulugar,cobra-
ban fuerza las estrategias para

vender más en tiempos difíci-
les o el storytelling, para saber
comunicar con entusiasmo
cualquier idea, incluso las ma-
lasnoticias.

En 2009, uno de los peores
queserecuerdanenlahistoria
empresarial española, los gu-
rússehancentradoendesgra-
nar una a una todas las recetas
que se pueden aplicar para so-
brevivir a una crisis y, en la
medida de lo posible, salir re-
forzado.

Novedades
Si en algo coinciden todos los
expertos sobre cuáles serán
las tendencias en manage-
ment para la década que se es-
trena en 2010 es en que la re-
cesión ha marcado un punto
de inflexión tanto en la litera-
tura sobre gestión, como en la
definición de un nuevo para-
digmaempresarial.

CarlosAlemany,presidente
de Korn Ferry International,
augura el fin de la gestión por
competencias en recursos hu-
manosafavordel learningagi-
lity, un concepto tan pionero
en España que todavía no
existe una traducción oficial.
Este experto en selección y
búsqueda de directivos expli-
ca que las compañías están
centradas ahora en captar
profesionales “capaces de
conseguir resultados en un
entornocambiante”.

Talento e innovación. Ésas
son las dos palabras más repe-
tidasporloslíderesdeopinión
de la plataforma TopTen Bu-
siness Experts. “En la década
que ahora comienza, la preo-
cupación por las personas se-
guirá creciendo”, asegura Ja-
vier Fernández Aguado, socio
de MindValue. Para José Ma-
ría Ortiz, de la Universidad
Francisco de Vitoria, aunque
el control de costes no puede
dejarse de lado, ya que son los
mejores profesionales los que
tienenquepilotarlacompañía
no sólo durante la tormenta,
sinotambiéncuandovuelvala
calma.

José Manuel Casado, presi-
dente de 2C, habla incluso de
un nuevo paradigma econó-
mico y empresarial, en el que
cambios geopolíticos, como la
aperturaeconómicaoelincre-
mento del peso demográfico
de los países emergentes, es-
tán planteando retos no sólo
en la forma de acercarse a
nuevosgruposdeconsumido-
res, sino también a la hora de
gestionar la diversidad en las
organizaciones. La transfor-
mación empresarial, espolea-
da también por los avances
tecnológicos,definiráelnuevo
management2.0.

Se imponen nuevas formas de medir el talento. /Dreamstime.

JAVIERFERNÁNDEZAGUADO
Socio de MindValue
“En la década que ahora
comienza, la preocupación
por las personas seguirá
creciendo.Sobre todo,
cuando la crisis vaya
quedando atrás en unos
pocos años”,aseguraJavier
FernándezAguado,socio
director de MindValue.En su
opinión,“sólo las personas
pueden hacer crecer
indefinidamente a las
organizaciones,cuyo futuro
pasa por un trato humano y
digno de su gente”.Según
este experto, los grandes
protagonistas del
management del futuro serán
la formación antropológica y
la deontología.

JOSÉ MANUEL CASADO
Presidente de 2C
En el sigloXX, los gestores
sólo se ocupaban de temas
económicos.Sin embargo, la
geopolítica ocupará un papel
clave en los modelos de
gestión del sigloXXI.José
Manuel Casado,presidente
de la consultora 2C,habla del
“del mundo después de
EEUU”,una realidad en la que
la apertura económica
internacional, los cambios
demográficos y las nuevas
tecnologías están obligando a
las compañías a replantearse,
entre otras cosas,su
estrategia de acercamiento a
los nuevos consumidores y al
talento que llega de los países
emergentes.

NURIA SÁEZ
Socia de InCrescendo
“Necesitamos líderes que
estén alineados con un nuevo
paradigma,en el que valores
antiguos como el
individualismo ya no sirven”.
En opinión de Nuria Sáez,
experta en liderazgo,el
management de la próxima
década hablará de conceptos
como la humanidad, la
autenticidad y la generosidad
de los directivos.La socia de
InCrescendo apuesta por el
autoconocimiento para forjar
personalidades fuertes,para
que en las organizaciones no
haya líderes que“ante la
primera tormenta,se
derrumban”y se limitan a
repetir viejos patrones.

SYLVIE DURAN
Directora de Vesica Piscis
Hace una década,“era
impensable”publicar,o al
menos vender,un libro sobre
ética y pensamiento social en
España.Sin embargo,Sylvie
Duran,directora de la editorial
Vesica Piscis,explica que
estos temas están ganando
importancia.Hasta hace no
mucho,“el trabajo de un
directivo consistía en
controlar y el del empleado en
ejecutar”; mientras que ahora
este paradigma está
cambiando,ya que“la
empresa es un organismo
vivo que responde al entorno”
y en el que influyen la
sociedad y la cultura con la
que convive.

PILAR JERICÓ
Socia de InnoPersonas
“Las redes sociales serán
más relevantes en la
comunicación de las
empresas”.Para PilarJericó,
una de las expertas en
gestión del talento más
reconocidas de España, las
nuevas tecnologías marcarán
las tendencias en la gestión
de los recursos humanos,
donde habrá que profundizar
en aspectos como el
liderazgo 2.0,“más abierto y
cercano a las personas”.
Aprender a gestionar el
cambio,el miedo y las
emociones en general
figurará en las agendas de los
directivos de la próxima
década.

JAVIER SEVILLA
Director de RRHH de
Stryker Ibérica
En el modelo de gestión que
existía en la década de los
noventa y que salpicó al siglo
XXI,“predominaban las hard
skills”,es decir,sólo se
buscaban profesionales con
capacidad para lograr
objetivos cuantitativos.Sin
embargo,el director de
Recursos Humanos de
Stryker Ibérica,Javier Sevilla,
asegura que“ahora,nos
movemos hacia la gestión de
las personas”.En la
actualidad, los profesionales
también tienen que tener soft
skills,es decir,han de ser
capaces de motivar a un
equipo y desarrollar el talento.

JOSÉ MARÍA ORTIZ
Director de Excellens (UFV)
“Las crisis son las crisis y en
todas las empresas hemos
hecho lo mismo: reducir los
costes”.AunqueJosé María
Ortiz,director de Excellens en
la Universidad Francisco de
Vitoria,se muestra partidario
del ahorro y la contención del
gasto en las empresas,
asegura que en los próximos
años, los directivos tendrán
que prestar especial atención
a dos cosas: innovación y
talento.“Reducir costes suele
ser sinónimo de aumento de
control”y de pérdida de
cultura, lo que desmotiva a la
plantilla.“Ydespués de
apretarse el cinturón,¿qué?”,
se pregunta este experto.


