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Interiores

Llega el ‘management 2.0’ en 2010

La crisis ha supuesto un punto de inflexion en la gestion empresarial, que se enfrenta a un nuevo paradigma en el que los
costes v las finanzas dejaran de ocupar la agenda de los directivos para ocuparse mas de la innovacion y la gestion del talento.

Sergio Saiz.Madrid

Desde que Adam Smith publi-
cara, en 1776, su tratado sobre
La riqueza de las naciones,
considerado por muchos el
primer libro de management
de la historia, la teoria de la
gestion empresarial ha sufrido
una auténtica revolucion. A fi-
nales del siglo XVIIIL, el mun-
do industrial estaba dando sus
primeros pasos, y empresarios
y economistas iban aportando
su granito de arena a base de
intuicion.

Pero la teoria no tard6 en
llegar y el mundo académico
empezd a poner orden en la
gestion empresarial. En 1819,
se fundo6 en Paris la primera
escuela de negocios del mun-
do, aunque la verdadera pro-
fesionalizacion no llegaria
hasta el siglo XX, con figuras
como Peter F. Drucker, consi-
derado el padre del manage-
ment moderno, o Michael
Porter.

En la década de los 50, el
marketing se puso de moda
como herramienta para co-
nectar con el cliente y, en la
década de los ochenta, Porter
aseguraba que el objetivo de la
estrategia de cualquier com-
paiiia debia ser ganar mas que
sus competidores de forma
sostenible, aunque fueron
muchos los que se olvidaron
de esta dltima palabra hasta
que no estallé la crisis suprime
enelverano de 2007.

Hasta ese momento, toda la
literatura sobre management
se centraba principalmente en
los aspectos mas econdmicos:
direccion financiera, contabi-
lidad o control de costes. A fi-
nales de la tltima década, se
aprecia cierta relajacion en la
profundidad de los conteni-
dos y las editoriales empiezan
aapostar por fabulas y cuentos
con moralejas aplicables al
ambito empresarial.

Ultima década

Esla época de sQuién se ha lle-
vado mi queso?, una historia
escrita por Spencer Johnson
en 1998, que se mantuvo du-
rante cerca de cinco afios en la
lista de los libros empresaria-
les mas vendidos en Estados
Unidos. En todo el mundo, se
han distribuido mas de 46 mi-
llones de ejemplares. Slo en
Espaiia, se han imprimido
mas de dos millones de copias,
cuandolamediadeunlibrode
gestion se sitiia entre los 2.000
y los 7.000 ejemplares; y de
entre 20.000 y 30.000 si se es-
peraque seaun bestseller.

De 2000 a 2009, también
tuvieron su momento de glo-
ria en el mundo corporativo
personajes populares que, co-

CARLOS ALEMANY
Presidente de Korn Ferry
Tras mas de 20 afios en el
ambito de la selecciény
busqueda de profesionales,
Carlos Alemany ha visto como
en la ultima década tomaba
fuerzala gestion por
competencias, un concepto
que en los préximos afios
dejara paso al ‘learming agility,
un término que todavia no
tiene traduccion al espafiol,
pero que ya aplican algunas
compaiiias en las que no sélo
se mide el alto rendimiento de
sus profesionales, sino también
su potencial, es decir, si tienen
capacidad de lograr buenos
resultados en entornos
cambiantesy alos que se
enfrentan por primera vez.

JAVIER FERNANDEZ AGUADO
Socio de MindValue

“En la década que ahora
comienza, la preocupacion
por las personas seguira
creciendo. Sobre todo,
cuando la crisis vaya
quedando atras en unos
pocos afios’, asegura Javier
Fernandez Aguado, socio
director de MindValue. En su
opinién, “sélo las personas
pueden hacer crecer
indefinidamente a las
organizaciones, cuyo futuro
pasa por un trato humano y
digno de su gente”. Segtin
este experto, los grandes
protagonistas del
management del futuro seran
la formacién antropolégicay
la deontologia.

JOSE MANUEL CASADO
Presidente de 2C

En el siglo XX, los gestores
s6lo se ocupaban de temas
econdmicos. Sin embargo, la
geopolitica ocupara un papel
clave en los modelos de
gestién del siglo XXI. José
Manuel Casado, presidente
de la consultora 2C, habla del
“del mundo después de
EEUU’; unarealidad en la que
la apertura econémica
internacional, los cambios
demograficos y las nuevas
tecnologias estan obligando a
las compaiiias a replantearse,
entre otras cosas, su
estrategia de acercamiento a
los nuevos consumidores y al
talento que llega de los paises
emergentes.

mo deportistas o supervivien-
tes de catastrofes, podian
compartir con empresarios y
directivos el espiritu de supe-
racion para afrontar situacio-
nes adversas.

Se imponen nuevas formas de medir el talento. /Dreamstime.

NURIA SAEZ

Socia de InCrescendo
“Necesitamos lideres que
estén alineados con un nuevo
paradigma, en el que valores
antiguos como el
individualismo ya no sirven’.
En opinién de Nuria Saez,
experta en liderazgo, el
managementde la préxima
década hablara de conceptos
como la humanidad, la
autenticidad y la generosidad
de los directivos. La socia de
InCrescendo apuesta por el
autoconocimiento para forjar
personalidades fuertes, para
que en las organizaciones no
haya lideres que “ante la
primera tormenta, se
derrumban”y se limitana
repetir viejos patrones.

Sin embargo, a medida que
los anos de bonanza tocaban a
su fin y la realidad de la crisis
se imponia, los ejecutivos em-
pezaron a demandar historias
mas cercanas, de consejeros

SYLVIE DURAN

Directora de Vesica Piscis
Hace una década, “era
impensable” publicar, o al
menos vender, un libro sobre
ética y pensamiento social en
Espafia. Sin embargo, Sylvie
Duran, directora de la editorial
Vesica Piscis, explica que
estos temas estan ganando
importancia. Hasta hace no
mucho, “el trabajo de un
directivo consistia en
controlar y el del empleado en
ejecutar”; mientras que ahora
este paradigma esta
cambiando, ya que “la
empresa es un organismo
vivo que responde al entorno”
y enel que influyen la
sociedad y la culturaconla
que convive.

delegados y emprendedores
con los que compartian los
mismos problemas.

En 2008, ante la perspecti-
va de un afio dificil, perdian
fuerza temas como China, el

PILAR JERICO

Socia de InnoPersonas
“Las redes sociales seran
mas relevantes en la
comunicacién de las
empresas’. Para Pilar Jerico,
una de las expertas en
gestion del talento mas
reconocidas de Espania, las
nuevas tecnologias marcaran
las tendencias en la gestion
de los recursos humanos,
donde habra que profundizar
en aspectos como el
liderazgo 2.0, “mas abierto y
cercano a las personas’.
Aprender a gestionar el
cambio, el miedo y las
emociones en general
figurara en las agendas de los
directivos de la préxima
década.

JAVIER SEVILLA

Director de RRHH de
Stryker Ibérica

En el modelo de gestién que
existia en la década de los
noventa y que salpicé al siglo
XXI, “predominaban las hard
skills’; es decir, sélo se
buscaban profesionales con
capacidad para lograr
objetivos cuantitativos. Sin
embargo, el director de
Recursos Humanos de
Stryker Ibérica, Javier Sevilla,
asegura que “ahora, nos
movemos hacia la gestion de
las personas’.Enla
actualidad, los profesionales
también tienen que tener soft
skills, es decir, han de ser
capaces de motivar aun
equipo y desarrollar el talento.

JOSE MARIA ORTIZ
Director de Excellens (UFV)
“Las crisis son las crisis y en
todas las empresas hemos
hecho lo mismo: reducir los
costes’. Aunque José Maria
Ortiz, director de Excellens en
la Universidad Francisco de
Vitoria, se muestra partidario
del ahorro y la contencion del
gasto en las empresas,
asegura que en los préximos
afos, los directivos tendran
que prestar especial atencion
ados cosas: innovaciony
talento. “Reducir costes suele
ser sinénimo de aumento de
control” y de pérdida de
cultura, lo que desmotivaala
plantilla.“Y después de
apretarse el cinturén, équé?”,
se pregunta este experto.

comercio electrénico o el tu-
rismo cultural, que hasta en-
tonces ocupaban las portadas
de gran parte de lasnovedades
editoriales. En su lugar, cobra-
ban fuerza las estrategias para

vender mas en tiempos difici-
les o el storytelling, para saber
comunicar con entusiasmo
cualquier idea, incluso las ma-
las noticias.

En 2009, uno de los peores
que serecuerdan en la historia
empresarial espafiola, los gu-
rus se han centrado en desgra-
nar una a una todas las recetas
que se pueden aplicar para so-
brevivir a una crisis y, en la
medida de lo posible, salir re-
forzado.

Novedades

Si en algo coinciden todos los
expertos sobre cudles seran
las tendencias en manage-
ment para la década que se es-
trena en 2010 es en que la re-
cesion ha marcado un punto
de inflexion tanto en la litera-
tura sobre gestion, como en la
definicion de un nuevo para-
digma empresarial.

Carlos Alemany, presidente
de Korn Ferry International,
augura el fin de la gestion por
competencias en recursos hu-
manos a favor del learning agi-
lity, un concepto tan pionero
en Espafa que todavia no
existe una traduccion oficial.
Este experto en seleccion y
butsqueda de directivos expli-
ca que las companias estan
centradas ahora en captar
profesionales “capaces de
conseguir resultados en un
entorno cambiante”.

Talento e innovacion. Esas
son las dos palabras mas repe-
tidas por los lideres de opinion
de la plataforma TopTen Bu-
siness Experts. “En la década
que ahora comienza, la preo-
cupacién por las personas se-
guira creciendo”, asegura Ja-
vier Fernandez Aguado, socio
de MindValue. Para José Ma-
ria Ortiz, de la Universidad
Francisco de Vitoria, aunque
el control de costes no puede
dejarse de lado, ya que son los
mejores profesionales los que
tienen que pilotar la compatiia
no solo durante la tormenta,
sino también cuando vuelvala
calma.

José Manuel Casado, presi-
dente de 2C, habla incluso de
un nuevo paradigma econo-
mico y empresarial, en el que
cambios geopoliticos, como la
aperturaeconomicaoel incre-
mento del peso demografico
de los paises emergentes, es-
tan planteando retos no sélo
en la forma de acercarse a
nuevos grupos de consumido-
res, sino también a la hora de
gestionar la diversidad en las
organizaciones. La transfor-
macién empresarial, espolea-
da también por los avances
tecnoldgicos, definira el nuevo
management 2.0.



