FORMACION

Entrevista con Esperanza Aguirre, Presidenta de la Comunidad de Madrid

“La prosperidad y el bienestar duraderos
se construyen sobre la austeridad, el esfuerzo
y el trabajo constante”

Esperanza Aguirre, presidenta de la Comunidad de Madrid, en entrevista exclusiva concedida a CarITAL HumANO,
pasa revista a los principales retos que tiene planteados el Gobierno regional y la economia madrilefia. Los
resultados obtenidos, tanto en materia de laboral, como empresarial y de inversidon han situado a la Comunidad
que preside a la cabeza de las regiones mas desarrolladas de Europa. Esta convencida de que la colaboraciéon
entre las Administraciones Publicas y el sector privado es fundamental para conseguir un desarrollo armoénico

de la sociedad.

Autor: CARAZO MURIEL, José Antonio.

Jost ANTONIO CARAZO, director de Capital Humano

speranza Aguirre Gil de Biedma nacié
Een Madrid el 3 de enero de 1952.
Casada y con dos hijos, se licencié en
Derecho en la Universidad Complutense de
Madrid y es funcionaria del Cuerpo de Téc-

nicos de Informacion y Turismo. Habla con
fluidez inglés y francés. En 1983 desempend

Titulo: Entrevista con Esperanza Aguirre: “La prosperidad y el bienestar duraderos se construyen
sobre la austeridad, el esfuerzo y el trabajo constante”.

Fuente: Capital Humano, n° 235, pag. 74, Septiembre, 2009.

Resumen: Esperanza Aguirre, presidenta de la Comunidad de Madrid, en entrevista exclusiva
concedida a CapITAL HumANO, pasa revista a los principales retos de futuro que tiene planteados
la Region. Bajo su mandato, la Comunidad madrilefia se ha situado entre las regiones europeas
mas desarrolladas. En su opinion, el secreto esta en la colaboracion entre las Administraciones
Publicas y el sector privado y en el apoyo de las primeras para que las empresas puedan desa-
rrollar su iniciativa en las mejores condiciones. Las politicas activas de empleo, el marco fiscal y
la cualificacion del capital humano estén en la base de la prosperidad econdmica que, siempre,
debe apoyarse en valores como la austeridad, el esfuerzo y el trabajo continuo.

Descriptores:  Formacion / Empleo / Conciliacion / Internacionalizacion / Innovacion / Valores.
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sus primeros cargos publicos en el Ayunta-
miento de Madrid, donde ocupé las conce-
jalias de Medio Ambiente y de Cultura antes
de ser nombrada primera teniente de alcalde
y portavoz del Consistorio capitalino. Dio
el salto a la politica nacional en 1996 con
su eleccion como senadora por Madrid en
las Elecciones Generales celebradas el 3 de
marzo de ese ano. Dos meses después, José
Marfa Aznar la nombré Ministra de Educa-
cién y Cultura en el primer Gobierno del
Partido Popular (PP), cartera que abandono
el 18 de enero de 1999 para convertirse en
la primera mujer en presidir el Senado.

En marzo de 2000 repitié eleccién para la
Camara Alta, convirtiéndose en la senadora
mas votada de Espafa. Ostentd la presiden-
cia del Senado hasta el 16 de octubre de
2002, cuando fue proclamada candidata
del PP a la Presidencia de la Comunidad de
Madrid. Tras ganar consecutivamente las
Elecciones Autonémicas celebradas el 25 de
mayo y el 26 de octubre de 2003, Esperan-
za Aguirre se convirtio el 20 de noviembre
de ese afio en la primera presidenta elec-
ta de un Gobierno autonémico en nuestro
pafs, cargo que renovo tras las elecciones
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del 27 de mayo de 2007. En estos Ultimos
comicios, Aguirre alcanz6 también un apoyo
popular histérico, siendo la presidenta con
mas respaldo electoral de la historia de la
Comunidad de Madrid. Se declara amante
de la lectura, la pintura y la musica y juega
ocasionalmente al golf.

P.

{CUALES SON LAS VENTAJAS
COMPETITIVAS CLAVE QUE HAN HECHO
DE MADRID UNA DE LAS REGIONES
PUNTERAS DE LA UNION EUROPEA?
{CUALES SON LAS PRIORIDADES
ESTRATEGICAS Y LOS SECTORES CON
MAYORES PERSPECTIVAS DE FUTURO?

La Comunidad de Madrid ocupa una po-
sicion geografica privilegiada, en el centro de
Espafa, y es la principal puerta de entrada
de Iberoamérica a Europa. No en vano, el
Aeropuerto de Barajas es uno de los mas
grandes del mundo, por trafico de viajeros
y de mercancias. Ademas, Mercamadrid es
uno de los principales mercados mayoristas
de alimentos perecederos en Europa y uno
de los mayores mercados de pescado fresco
del mundo.

Por otra parte, en la Comunidad de Madrid
hemos acertado a crear el marco legal e
institucional méas favorable de Espafa para
la inversion, la actividad econémicay la ins-
talacién de empresas. No en vano, somos
lideres nacionales en creacién de empre-
sas y, especialmente, lideres nacionales en
captacion de inversiones extranjeras: en el
ultimo ano, 8 de cada 10 euros de inversion
extranjera en Espafa se dirigieron a Madrid,
que es la economia regional espafiola mas
libre, mas abierta al exterior y mas favora-
ble a la actividad econémica. De ahi que la
Comunidad de Madrid, alin en tiempos de
crisis, resista mejor que el resto de Espafa.
Ademas, no hay que olvidar que el peso de
la I+D+i en la economia madrilefia es muy
superior al que la innovacion tiene en el
resto de Espafa.

P.- ;CUALES SON LAS PRINCIPALES
AMENAZAS A LAS QUE SE TIENEN QUE
ENFRENTAR LAS EMPRESAS MADRILENAS:
LA GLOBALIZACION, LA COYUNTURA
ECONOMICA INTERNACIONAL, LA
CAPACIDAD PARA ATRAER Y RETENER A
LOS MEJORES EMPLEADOS, LA INVERSION
DE I+D, LA REPUTACION CORPORATIVA?
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Las empresas madrilefias, como las espa-
fiolas en general, especialmente las pymes,
tienen hoy un problema acuciante de liqui-
dez. Son, en su mayoria, empresas solventes,
pero que con las restricciones crediticias pa-
san por dificultades para atender sus pagos
mensuales. Por ello, desde la Comunidad de
Madrid hemos apadrinado la firma de con-
venios entre distintas entidades financieras,
CEIM y Camara donde se ponen a disposi-
cién de pymes y auténomos financiacion por
importe de mas de 10.600 millones de euros.
Y para constatar que el crédito fluye cuan-
do las condiciones de solvencia son éptimas,
hemos creado un consejo de seguimiento de
los acuerdos.

Madrid apuesta por la internacionalizacién de
la economia: somos una Regién exportadora
neta de bienes y servicios, especialmente de
servicios de alto valor anadido. Ademas, so-
mos la Regidn espafiola con mayor apertura
exterior: lideramos la inversion extranjera re-
cibida en Espafa y la espafiola en el exterior.
Esto nos sitla en una posicién global en la
economia que nos hace mas dinamicos.

Fotografia ©: Comunidad de Madrid.
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La conciliacion solo es posible si existe una verdadera

implicacién de las empresas. Desde la Comunidad de

Madrid hemos apoyado estrategias de flexibilidad y

conciliacién, sobre todo en pymes
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Nuestra apuesta por la [+D+i constituye el
tercer pilar en este marco internacional: es-
tamos por encima de la inversién europea en
[+D+i con relacién al PIB y somos la Regién
de Espafa con mayor concentracién de doc-
tores e investigadores, ademas de conseguir
atraer talento que nos coloca en el tercer
puesto europeo en creacion de empleo de
alto valor anadido.

P.- ;LA CAPACIDAD ECONOMICA PUEDE
SER UN FRENO PARA LA INNOVACION
COMO FACTOR CLAVE DEL DESARROLLO
EMPRESARIAL MADRILENO?

Al contrario, lo que hace es fomentar la
innovacion y la investigacion que son los mo-
tores de la competitividad. De hecho, el peso
de la inversién en 1+D+i en Madrid lo llevan
principalmente las empresas, a diferencia de
lo que ocurre en el resto de Espafa.

P.- ;CUAL ES SU DIAGNOSTICO SOBRE
LA CUALIFICACION PROFESIONAL
DEL CAPITAL HUMANO DE LA REGION,
A TODOS LOS NIVELES, INCLUIDOS
LOS DIRECTIVOS?

La Comunidad de Madrid se encuentra
entre las cinco regiones de Europa con ma-
yor indice de competitividad laboral. Y en
ello la calidad de nuestro sistema educativo
representa un papel decisivo. No en vano,
mas del 30 por ciento de la poblacién activa
madrilefia cuenta con estudios universitarios.
Y es que en Madrid hemos acertado a atraer
hacia nuestras Universidades a los mejores
talentos, alumnos, investigadores y profeso-
res, y en Madrid tienen su sede algunas de
las mejores escuelas de negocios del mundo.

P.- ;QUE PAPEL ESTA JUGANDO
LA FUNDACION INSTITUTO
LABORAL COMO MEDIADORA EN
EL MERCADO LABORAL?

El Instituto Laboral fue creado en el mar-
co del Acuerdo Interconfederal de ambito

estatal de 1994. Acuerdo que comenzd a
aplicarse en nuestra Region en 1995. Nacio
con el objetivo de constituirse en el 6rga-
no responsable de promover y facilitar las
practicas y mecanismo de solucién volunta-
ria de conflictos laborales en la Comunidad
de Madrid. La conflictividad es un elemento
inherente a las relaciones laborales, y parti-
cularmente sensible, como éstas, a cualquier
cambio que se produzca en el terreno eco-
némico, social y juridico.

Puedo decir que ya es un organismo maduro
y con una amplia trayectoria que ha visto
gradualmente incrementados los resultados
de su gestion, lo que expresa con claridad
la confianza en el mismo de empresarios,
trabajadores y agentes sociales de la Region.
Y si esto es asi es por el margen de didlogo
y de negociacion que otorga a las partes en
conflicto y por la gratuidad y reducida du-
racion de los procedimientos, destacando
entre todos la mediaciéon, con una media de
500 llevadas a término en los ultimos afios.

De hecho, en 2008 se ha producido un incre-
mento notable del numero de expedientes,
de manera que se han superado en mas de
100 las mediaciones inicialmente previstas.
Y en los cuatro primeros meses de 2009 se
han tramitado ya 207 expedientes de los que
mas del 40 por ciento han finalizado con
acuerdo. En lo que respecta a las huelgas,
se han procesado 30 expedientes, si bien en
este punto se ha observado un ligero retro-
ceso en el porcentaje de acuerdos finalmente
alcanzados. Si consideramos los sectores que
mas han recurrido a la intermediacién del
Instituto laboral destacan, por este orden,
los Servicios, la Limpieza Urbana y el Me-
tal, siendo los conflictos mayoritariamente
planteados los referidos a salarios, jornada
e incumplimiento de acuerdos.

P.- ;COMo PUEDE UN GOBIERNO REGIONAL
IMPULSAR LA REFORMA LABORAL Y
LA CREACION DE EMPLEO QUE SE
ESTA PIDIENDO DESDE INSTANCIAS
NACIONALES E INTERNACIONALES?

Como usted sabe, el gobierno de la Co-
munidad de Madrid coincide con las voces
autorizadas que reclaman reformas, no solo
en el mercado laboral, también en el terreno
de la educacién, de la energia, del sistema
de pensiones, de la fiscalidad o de sectores
estratégicos (como las telecomunicaciones
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Trabajamos al éxito.

Trabajar al éxito significa comprometernos con nuestros clientes para
buscaralmejor profesional singastoinicial. Lafacturaseemiteunavez
se haencontrado al candidato ideal y se incorpora en suempresa. Nos
adaptamos a la situacion de mercado y a la necesidad de cada cliente;
aportando en cada momento maxima calidad, eficiencia y garantia.

Nuestros candidatos estan referenciados y entrevistados por nuestros
consultores especializados en su area.

Trabajar al éxito es un reto para nosotros que estamos convencidos
que podemos conseguir.
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o los transportes). Y ello porque solo con
reformas de calado podremos hacer frente
con decisién y eficacia a la crisis.

Nosotros hemos adoptado ya importantes
medidas en el marco de nuestras competen-
cias, tanto de indole econdmica como en el
terreno del empleo. Una buena parte de es-
tas medidas son de naturaleza fiscal, que se
dirigen a rebajar los impuestos para fomen-
tar el consumo y la actividad industrial, como
son las bonificaciones del 20 por ciento en el
Impuesto de Matriculaciones y del IRPF para
la adquisicion de vivienda nueva o la elimina-
cion del recargo autonémico del IAE.

La ultima de estas medidas ha llevado a la
eliminacion del Impuesto de Actos Juridicos
Documentados para las modificaciones de
escrituras sobre préstamos hipotecarios y
lineas de crédito. Y ello se suma a la elimi-
nacién de los impuestos del Patrimonio y de
Donaciones. Y en el terreno del empleo, la
Asamblea de Madrid aprob¢ el 29 de abril un
conjunto de medidas dirigidas a otorgar ma-
yores oportunidades de empleo a las perso-
nas con mas dificultades de insercion laboral,

- e ..—...-."
Fotografia ©: Comunidad de Madrid.

ademas de otras tantas actuaciones a favor
de los emprendedores y los autbnomos.

Y usted lo ha dicho, son instancias nacio-
nales e internacionales las que demandan
reformas concretas en el mercado laboral.
Y no solo el Partido Popular. Lo ha hecho
la OCDE o el FMI, por no hablar del Banco
de Espafia o de algunos ministros y ex mi-
nistros socialistas del Gobierno de Espafia.
Reducir estas reformas al despido es sim-
plista, ya que una reforma laboral como la
que Espana precisa debera modificar, entre
otros aspectos, la negociacion colectiva,
el sistema de incentivos subyacente en las
prestaciones por desempleo o las politicas
activas, asi como introducir flexibilidad en
la contratacién. Pero, qué duda cabe que
todas las propuestas que en ésta, como en
otras posibles materias, puedan presentarse
deben ser analizadas y valoradas con rigor y
con prudencia.

P.- ;CREE QUE EL MERCADO VA A PRIMAR
A LAS EMPRESAS CON EMPLEO ESTABLE
Y PARITARIO, BUENAS CONDICIONES DE
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TRABAJO, POLITICAS DE CONCILIACION,
PRACTICAS DE BUEN GOBIERNO,
PREOCUPACION POR LOS RIESGOS
LABORALES Y EL MEDIO AMBIENTE, ETC.?

Estoy convencida de que las empresas
gue ofrezcan empleo estable, buenas condi-
ciones de trabajo y un conjunto de practicas
adecuadas en materia de conciliacion van a
conseguir atraer hacia si a los trabajadores
mas valiosos y cualificados, que son los que
en circunstancias normales tienen mas fa-
cilidad para elegir dénde quieren trabajar.
Al atraer a estos trabajadores, las empre-
sas mas responsables van a ser, al mismo
tiempo, mas competitivas, lo que les va a
permitir, al mismo tiempo, tener mas éxito
en los mercados en los que compiten con
sus productos. En definitiva, creo que es una
buena apuesta para las empresas adoptar
una actitud mas comprometida con el bien-
estar de sus trabajadores, ya que de ella se
derivaran éxitos empresariales en un entor-
no cada vez mas competitivo.

P.- ;QUE MEDIDAS ESTA IMPULSANDO
SU GOBIERNO PARA FOMENTAR
LA CONCILIACION ENTRE LA VIDA
PERSONAL Y PROFESIONAL Y LA MEJORA
EN LAS CONDICIONES DE TRABAJO?

La Comunidad de Madrid cuenta con
la tasa de empleo femenino mas alta de Es-
pafa, muy cerca ya de la tasa de empleo
masculino, y no por casualidad. El empleo
femenino ha sido impulsado con especial
intensidad desde la Consejeria de Empleo
y Mujer, donde reservamos cerca del 60 por
ciento de las politicas activas que gestiona-
mos para las mujeres madrilefias. Y, al mismo
tiempo, hemos puesto en marcha numerosas
iniciativas para facilitar la atencién a los me-
nores y a los mayores dependientes.

Y lo hemos hecho desde una premisa cla-
ra, que la conciliacién concierne tanto a las
mujeres como a los hombres. De ahi que
nuestras medidas se hayan orientado a re-
forzar los servicios publicos de atencion a
menores y a dependientes. Por ello, nuestra
Regién cuenta ya con 398 Escuelas Infantiles
Publicas, que se traducen en 36.029 plazas
(cerca de 9.000 plazas mas que en el curso
2007/2008). Ademas existen mas de 4.000
plazas concertadas y 28.722 cheques-guar-
deria habilitadas. Por lo que respecta a los
mayores, hemos dispuesto mas de 27.000
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plazas entre residencias, Centros de Diay pi-
sos tutelados. Registramos, ademas, mas de
78.000 beneficiarios de la ayuda a domicilio
y 117.000 bonificaciones de teleasistencia.

Pero la conciliacion solo es posible si existe
una verdadera implicacion de las empresas.
Por ello, desde la Comunidad de Madrid he-
mos disefiado programas dirigidos de ma-
nera particular a que éstas introduzcan las
estrategias de gestion de RR.HH. maés acor-
des con sus plantillas y tipo de actividad en
el terreno de la flexibilidad y la conciliacion,
programas que se dirigen sobre todo, a las
pymes, las mas alejadas de esta nueva e in-
cuestionable realidad. Asi, el programa “ Ge-
nerando Cambios” llegara antes de 2010 a
400 pymes de la Regién y a estas empresas
se suman las que, anualmente, presentan sus
candidaturas a nuestros Premios “Madrid
Empresa Flexible”, una cantera de ejemplos
de buen hacer en este campo.

Y todo ello sin olvidar el papel que repre-
sentan los Ayuntamientos, crucial para que
nuestras medidas y programas lleguen hasta
el ultimo rincon de nuestra Region. Por ello,
destinamos a las Corporaciones Locales un
Programa especifico de Conciliacion de la Vi-
da Laboral y Personal, asi como “Amplia”,
una iniciativa que permite disponer de ser-
vicios de horario ampliado para menores de
12 afios en centros publicos de educacion
infantil y primaria o en ludotecas.

P.- ;CUANTAS MUJERES HAN PARTICIPADO
EN EL PROGRAMA LIDERA? ;CUANTAS
HAN CREADO SUS PROPIAS EMPRESAS O
HAN OBTENIDO UN TRABAJO ESTABLE?

Desde la puesta en marcha de “Lide-
ra” mas de 300 mujeres han participado
en algunos de los programas de postgrado
impartidos en las mas prestigiosas Escuelas
de Negocios con sede en nuestra Region a
través de las becas concedidas por la Comu-
nidad de Madrid. Junto a ellas, otras 4.000
han solicitado su inscripcion en alguno de
los cursos o talleres llevados a cabo en el
marco de “Lidera Habilidades”. Ademas, el
gran potencial de las madrilefas queda en
buena medida demostrado con su empuje
emprendedor. Nuestro Portal de Emprende-
dores ha confirmado que ellas han presenta-
do el 70 por ciento de los planes evaluados
en el marco de nuestro Plan, y han obtenido
financiacion en el 60 por ciento de los casos.
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La Administracion debe mejorar, ser dinamica y ofrecer

un entorno atractivo de desarrollo profesional
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Si, por otra parte, analizamos los datos co-
rrespondientes a la contratacion de las ma-
drilefas, la ultima EPA publicada reveld que
mujeres con contrato indefinido superan las
960.000 (963.400). El avance ha sido impor-
tante, hace 10 afios eran apenas 500.000
las madrilefias que tenian un contrato inde-
finido y hace tan solo 5, eran 725.000. Las
cifras hablan por si solas. Lo que es aln mas
significativo es que la tasa de temporalidad
de las madrilefias (22,6 por ciento) estad no
solo por debajo de la tasa femenina a nivel
nacional (27,87 por ciento) sino, también,
por debajo de la media de los hombres en
Espana (23,36 por ciento).

P.- ;CONSIDERA QUE LAS
ADMINISTRACIONES AUTONOMAS
Y LOCALES PUEDEN CONVERTIRSE
EN LA PUNTA DE LANZA EN
LA MODERNIZACION DE LAS
ADMINISTRACIONES PUBLICAS,
ADOPTANDO CRITERIOS DE
ORGANIZACION Y DE GESTION DE
REcURsos HUMANOS PROPIOS DE LAS
EMPRESAS PRIVADAS Y LIDERANDO UN
NECESARIO CAMBIO CULTURAL?

Nosotros mejoramos la Administracion
madrilefa, la hemos modernizado, hemos
impulsado la ventanilla Unica e intentamos
eliminar todo el papeleo posible para remo-
ver los obstaculos burocraticos que se opo-
nen a la creacion de empresas. Un ejemplo
de modernizacion es el portal empresarial
gue la Comunidad de Madrid pone a dispo-
sicion de las empresas madrilefias, asociacio-
nes y ayuntamientos, al constituirse en una
herramienta de proximidad que contempla
todas las areas de interés para el desarrollo
de la empresa y un asesoramiento integral.
Gracias a la innovacién y las nuevas tecno-
logias se mejora la productividad y competi-
tividad de cualquier organizacion.

P.- ;QUE PUEDEN HACER LAS
ADMINISTRACIONES PUBLICAS PARA
RETENER A LOS MEJORES Y EVITAR SU
PASO AL SECTOR PRIVADO?

La Administracién debe motivar, debe
luchar por mejorar su profesionalidad cada

dia como cualquier empresa, ser dindmica y
ofrecer un entorno atractivo de desarrollo
profesional, para intentar contar siempre con
los mejores profesionales posibles. Ahora
bien, ni debe obstaculizar al sector privado,
ni crecer incomprensiblemente alli donde el
sector privado demuestra que sabe hacerlo
mejor y mas barato, ni tampoco debe impe-
dir gue una persona se marche a la empresa
privada si asi lo desea. Cada persona sabe
mejor que nadie lo que le conviene.

P.- LA CRISIS QUE VIVIMOS ES
ESTRICTAMENTE ECONOMICA O ES
TAMBIEN UNA CRISIS DE VALORES?

SI ES ASi, ;COMO SE PUEDE CONSEGUIR
EL REARME MORAL?

Hay una crisis econémica muy importan-
te y fuerte, que en Espafa es especialmente
intensa por la falta de voluntad del Gobier-
no para acometer las reformas estructurales
que necesita la economia. Y, en efecto, existe
también una crisis de valores motivada por
el mal ejemplo de personajes como Madoff,
un estafador considerado, hace pocos afos,
un verdadero guru de las finanzas. Ejemplos
negativos como este hacen creer a muchos
gue la prosperidad y el bienestar nacen de
un golpe de suerte o de tener buenas rela-
ciones. Pero la realidad, y a eso tenemos que
volver, es que la prosperidad y el bienestar
duraderos se construyen sobre la austeridad,
el esfuerzo y el trabajo constante.

P.- EN SU OPINION, ;CUALES SON LAS
CUALIDADES QUE DEBE REUNIR UN
BUEN GESTOR PUBLICO?

Honradez, trabajo duro y vocacién de
servicio.

P.- ;COMO DEFINIRIA EL LIDERAZGO?

La principal cualidad de un lider es saber
formar, dirigir y mantener unido a un equipo
de personas para alcanzar una meta comun
a todos.

P.- ;QUE PERSONAS CONSIDERA COMO
SUS REFERENTES ETICOS EN SU VIDA
PERSONAL Y PROFESIONAL?

Mi marido en lo personal y Winston
Churchill en lo politico.
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Le ofrecemos un servicio de calidad, a medida y
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