Clpd Jornada

ASOCIACION PARA EL PROGRESO DE LA DIRECCION

De la incentivacién
a la auténtica fidelizacién de clientes

Bilbao, 19 de noviembre de 2009

de la DIRECCION

O P d PROGRESO @STRATEGIA
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Programa

Recepcion de asistentes y entrega de 12:30 h Coloquio
documentacion

13:00 h Clausura y fin de la Jornada

Presentacion de la Jornada

De la incentivacion a la auténtica
fidelizaciéon de clientes

Coloquio

Pausa - café

Experiencia empresarial Banif

Experiencia empresarial Lagun-Aro




Informaciones practicas
® Fecha: 19 de noviembre, 2009

e lugar: Bilbao - Palacio Euskalduna
(Avda. Abandoibarra, 4)

e Horario: de 09:15 a 13:00 h
o [nformacién: 94 423 22 50

Cuotas de inscripcion

Los socios de APD e invitados de las enfidades organizadoras
podran asistir gratuitamente.

No socios 325,00 euros (més el 16% de IVA).

Para formalizar la reserva de plaza es IMPRESCINDIBLE abonar
la cuota de inscripcion.

Forma de pago

El pago de las cuotas se hard efectivo antes de iniciarse
la reunién por medio de los siguientes procedimientos:

— Transferencia a favor de APD:
BBVA (Cta. 0182-1290-38-0000325792)
6 BBK (Cta. 2095-0000-7/6-38-3071993-3)

— Domiciliacién bancaria

Se refendrd el 100% del importe si la anulacién se produce
con menos de 48 horas de anfelacion.

Si no pudiera asisfir a este acto, rogamos haga llegar esfa informacién a
ofra persona a quien Ud. esfime pueda serle de utilidad.
Si recibiera mas de un programa de esta convocatoria, por favor, indiquenoslo.

Boletin de inscripcion

Boletin de Inscripcion para enviar a APD anfes del acto por cualquiera de los siguientes procedimientos:

® APD (José M.2 Olabarri, 2 - 48001 BILBAO)
® Fax: 94 423 62 49

e e-mail: inscripcionesnorte@apd.es
D.

Cargo

D.

Cargo

Empresa

C.LE

Domicilio

Poblacion

Teléfono

Forma de pago

Bilbao, 19 de noviembre de 2009

e-mail

e-mail

CP

Fax

Los gasfos de formacion de personal tienen la consideracion de gastos decucibles en la determinacion del rendimiento de actividades empresariales
GIsIOs i : 9 . ° e
y/ o profesionales, tanto en el Impuesto de Sociedades como en el IRPF. Igualmente dan derecho a practicar una deduccién en la cuota integra en

ambos impuesfos en un porcentaje de su cuantia.
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