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"‘Debemos gestionar
muy bien la aiversidad
porque ae lo que se
trata es de reinventar
moaelos”

Inauguramos este mes una nueva seccion:

WOBA - , pensada y
realizada en colaboracion con Top Ten Business
Experts, y en la que queremos hablar de lideraz-
go inclusivo, de competencias innovadoras y de
aportacion de valor a través de la diversidad. ¢Y
qué mejor hacerlo con el principal exponente de la
diversidad que es el talento femenino? Mes a mes
compartiremos tertulia sobre lo divino y lo huma-
no —lo posible y lo real- del liderazgo con las dos
visiones complementarias que crean tendencia y
escuela: una alta directiva y una experta en gestion.
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n esta puesta de largo han aceptado
nuestra invitacion Patricia Abril,
Presidenta y Directora General de
McDonalds Espafia, y Silvia Escribano,
miembro del Top Ten y socia-directora de Isavia.

“El contexto actual es muy cambiante y
ello estd invitando a desarrollar competencias
nuevas que den cabida a mucha participacion y
que permitan que, de verdad, saquemos lo mejor
de cada persona”. Patricia comienza fuerte la
entrevista hablando de un momento de cambio
globalizado e integral que afecta necesariamente
a los estilos de direccién, y lo hace refiriéndose
a conceptos como diversidad, innovacion,
participacién... “Hemos de gestionar muy bien la
diversidad —explica- porque de lo que se trata es de
reinventar modelos, una reinvencion que va a venir
con la contribucién de todos. Por eso los estilos de
liderazgo tienen que ser mucho mds abiertos, que
realmente ayuden a desarrollar a los demds y que
contribuyan a que todos nos sintamos un factor muy
importante en lo que se estd creando”. Una idea que
inmediatamente retoma Silvia Escribano para
recordar que “lo que subyace hoy en el liderazgo es
fundamentalmente innovacion, cercania y generacion
de valor. Hemos de ser capaces de empujar a nuestras
organizaciones a reinventarse y a hacerlo con
cercania y valor humano”.

Pero ;el mundo empresarial esta siendo
capaz de ver esta necesidad de cambio? La
maxima ejecutiva de McDonald’s no duda al
respecto: “Yo creo que si algo bueno tiene este
contexto es que quieras o no lo acabas viendo y,
sobre todo, es la cuenta de resultados la que nos va a
presionar a cambiar y a hacerlo incorporando nuevos
valores en los estilos de liderazgo”. No obstante,
el dia a dia y la presion de esa misma cuenta
de resultados acttian a su vez como frenos para
que los directivos de nuestras empresas se
acerquen a esta conclusion. El “mea culpa” del
alto directivo puede hacer referencia, entonces,
a “no estar haciendo las reflexiones correctas;
las circunstancias te arrastran a hacer las cosas
distintas, pero te aferras mds a lo que conoces por el
miedo que significa el cambio. Pero por eso considero
que este contexto tiene algo bueno porque cuanto
mds tiempo te aferras a lo que conoces, pero que 1o
funciona, mds grande va ser el salto para efectuar
el cambio. Pensdbamos que la crisis era como un
chaparrén pero, en realidad, nos estd arrastrando
a un cambio mds profundo que no va a dejar que
volvamos a ser lo que éramos; ni las empresas van
a volver a ser lo que eran ni nosotros tampoco.

Por eso las reflexiones se van a acelerar, porque las
empresas se estin dando cuenta de que o cambian o
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no conseguirin resultados”. O dicho de otro modo
—en boca de nuestra experta del Top Ten-: “En
realidad, sélo haciendo las cosas distintas podemos
conseguir resultados distintos”.

Y en esa manera distinta de hacer las cosas
la diversidad es un valor en alza, entendiendo
como tal una multiplicidad de items en la que la
vision femenina del liderazgo ocupa una posicién
preeminente. Mas alla del hecho, como comenta
Silvia, de que la complementariedad del liderazgo
masculino y femenino nos permite cubrir mas
dimensiones, para Patricia la mujer directiva
aporta una capacidad para generar actitudes
positivas en su entorno profesional distintas
a las de los hombres: “Creo que indudablemente
tenemos una mayor sensibilidad para la comunicacion
que, en ese momento, tiene un valor importante para
inducir a hacer las cosas de manera distinta”. Siendo
numerosas las investigaciones que abundan en
esta afirmacion, lamentablemente la realidad nos
sitda en una realidad en retroceso para la mujer:
seglin un reciente estudio de Icsa, el ntimero
de mujeres directivas estd descendiendo en un
porcentaje mayor que el de los hombres, siendo
la causa de ello el hecho de que el empresario
se resista a arriesgar por nuevos estilos de
mando. Al respecto nuestras contertulias son
taxativas (“creo —advierte Patricia- que es una gran
equivocacion porque lo que conocemos es lo que ha
dejado de funcionar”) y constructivas (“la cuestion
—apunta Silvia- no estd tanto en el género sino en
encontrar competencias que nos ayuden a salir de esta
crisis, tendremos que aprender a bailar con lo mejor de
cada sexo”.)
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