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Hoy en dia hablamos de crisis, pero
;en qué incidir, en términos de
comunicacién, para afectar menos
a las empresas? ;Es en la adapta-
cién al siglo XXI porque estamos
anclados en el XX? “Utilizamos
estrategias que no han evoluciona-
do y las empresas van con el pie
cambiado y lo mismo sucede con
Internet. La pyme tiene una com-
petitividad igual que la multinacio-
nal, pero éstas necesitan grandes
campafias. Hoy se pueden hacer a
través de la red y es gratuito para el
empresario, aunque éste no lo
haga. De esta manera resume el
- director general de Rmg &
Asociados, Rafael Muiiz, los resul-
tados obtenidos en un informe,
cuestionario remitido por Foro
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Comportamiento de la pyme en marketing, comunicacion externa e Internet
i Herramientas mas empleadas por las pymes en materia de comunicacion externa
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i ¢Existe cultura de marketing en la pyme?

e No, pero creen que es importante

“Utilizamos
estrategias que
no_han evolucionado,
las empresas van

con el pie cambiado y
también en Internet”

La pyme tiene que
aprovechar las
ventajas respecto a

- las multinacionales,

“llevarse el gato al
agua” en el mercado

Meiorar la visibilidad
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analiza el uso del marketing estra-
tégico en las pymes y su
competitividad.

Los encuestados, 172 profesio-
nales de diferentes sectores labora-
les, opinan que la cercanfa al clien-
te en las pymes (33%), la mayor fle-
xibilidad al mercado (26%) y la
menor burocracia interna (14%)
son las mejores ‘armas competiti-
vas’' de las pequeiias y medianas
empresas respecto a las multina-
cionales ya que, por otro lado, las
pymes, para el 64%, son el tejido
empresarial del pais y el 31% ve en
ellas al colectivo que mas trabajo
puede crear.

“Las pymes tienen otras herra-
mientas como es la proximidad al
cliente, que no disfrutan las gran-
des empresas porque es mas fluida
la relacién con el cliente. Es una
ventaja que tiene que saber aprove-
char’, asegura Muiiiz.

Asignatura pendiente

Sin embargo, la otra cara de la
moneda sefiala que el uso de
Internet es una asignatura pen-
diente para muchas empresas

“aunque conozcan sus posibilida- -

des’, asegura el 18% de los encues-
tados. Un porcentaje algo mayor
(26,5%) opina que sirve para darse
a conocer al mercado a través de la
web.

Por ejemplo, si una persona
necesita ir a una tienda de cocinas
en Avila, busca por Internet pero no
encuentra nada, salvo un centro
comercial. “Cualquier empresa de
posicionamiento web puede situar
a una pyme, de manera econémica,
y la hace estar visible’, aconseja
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El 18,1% de los encuestados opina
que el uso de Internet tiene que
mejorar en la mayoria de las pymes.
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de moda conceptos como
innovacion y competitividad
que estaban méas olvidados en
la época de bonanza. Ahora
que hay menos recursos
financieros, hay que sacarles
més partido y para ello se
habla desde todas las instan-
cias de innovar para mejorar la
competitividad.

Pero innovar no sélo es mejo-
rar la tecnologia, sino también

nunca ser una empresa inno-
vadora gracias a la web 2.0,
un conjunto de herramientas
que permite llegar a nuevos
mercados y clientes de una
forma barata, rapida y eficaz.

Las principales conclusiones
son: las pymes saben del
potencial de usar Intemet para
darse a conocer; por falta de
cultura de marketing, las prin-
cipales acciones se basan en

las grandes, al ser més flexi-
bles y estar més cerca del
cliente pero no las aprovechan
en su estrategia de marketing
y la innovacién no cuenta con
grandes recursos financieros
en las pymes, a pesar de ser
clave para la supervivencia a
largo plazo.

En nuestra experiencia diaria
vemos que todavia muchas
empresas siguen sin innovar

ra tienen web, a pesar de que
usan desde hace afos el
correo  electronico. - Siguen
confiando en anuncios en
prensa escrita y folletos en
papel, cuando la mayoria de la
gente busca informacidn a tra-
vés de buscadores. Para una
empresa no estar en Google
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Miguel Figuera y David Bianco de
Inicia Marketing.
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