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El 60% de los compradores lo hace por impulso

El130% de ellos
desconfia de las rebajas
y valoralagestion
en el punto de venta

MADRID. Ms de la mitad de los con-
sumidores, casi un 60 por ciento, se
confiesa impulsivo, y de ellos, el 77
por ciento son mujeres que com-
pran principalmente en centros co-
merciales y grandes superficies, y

que se dejan influir por los des-

cuentos y las ofertas y el estado de
4nimo, seglin un estudio realizado
por la consultora RMG & Asocia-
dos. Los resultados, ademas, reve-
lan que las rebajas son el mejor mo-
mento para dar salida a los pro-
ductos que no se han vendido el res-

‘to del afio por la crisis. ;
Para el 38 por ciento de los en-

cuestados, de hecho, se trata de un
buen cauce de ventas para los pro-
ductos, especialmente en época de

 crisis, en la que los comercios no

han vendido todo lo esperado. Pe-
ro también hay que destacar que

casi un 30 por ciento cree que las
rebajas son ficticias, aunque si com-
pran en ellas, especialmente en el
sector textil.

El punto de venta, esencial

Los consumidores valoran, sobre
todo, la gestion en el punto de ven-
ta. Un 65 por ciento de los encues-
tados cree que se trata de una labor
fundamental, y por ello los peque-
fios comerciantes pueden comba-
tir perfectamente con los grandes,
siempre y cuando quieran y sepan
utilizar las diferentes herramien-

tas que el marketing estratégico les
brinda. Ademas, la figura del ven-

dedor se convierte en clave en el

proceso de compra seglin un 65 por
ciento, quienes valoran especial-
mente el trato con el cliente y 1a for-
ma de vender.

En estos puntos de venta, casi la
mitad de los encuestados se consi-
dera proclive a comprar marca blan-
ca o de distribuidor, aunque siem-
pre dependiendo del tipo de
producto del que se trate. Calidad
y precio son para el 58 por ciento
los factores de mayor importancia.

Tn
formulario con sus datos y los de la
irregularidad que quieran denun-
ciar para trasladérsela a la asocia-
cion.

Esta hara llegar las denuncias de
los usuarios a las autoridades sani-
tarias competentes solicitando que
realicen inspecciones para verifi-
car las irregularidades y, en su ca-
so, aplicar las sanciones estableci-
das en lanorma.

Las comunidades auténomas don-
de durante el primer dia de la cam-
paria de Facua se han registrado més
denuncias son Andalucia (86), Ca-
talufia (45) y Madrid (32). Ademas,
la asociacién ha presentado en Se-
villa su primera denuncia a un lo-
cal por incumplimiento de la nue-

va ley antitabaco.




