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El comercio vitoriano mejora. El
mensaje más habitual suele insis-
tir en la necesidad que tienen las
tiendas tradicionales de renovarse
si no quieren perecer en un merca-
do en ebullición y continuo cambio.
Un mensaje que, sin negarlo, ni mu-
cho menos, han querido comple-
mentar los asistentes a la reciente
Semana del Comercio Vasco, orga-
nizada por las Cámaras y el Gobier-
no autónomo. «Vengo mucho a Vi-
toria y al País Vasco y tanto la ciu-
dad como su sector comercial han
experimentado un gran progreso
en los últimos cinco años», consta-
ta Juan Carlos Alcaide, sociólogo y
especialista que abrió la jornada ce-
lebrada en la capital alavesa.

A su juicio, la mejora está apoya-
da en dos ejes claros. «Ha ganado
mucho la ambientación de las tien-

das, su escaparatismo, pero también
su puesta en valor», insiste. Y en se-
gundo lugar, Alcaide destaca su
«creciente especialización», un ca-
mino en el que animó a seguir a los
minoristas. «Ya a través del escapa-
rate y del producto se advierte una
mejor segmentación del negocio»,
asegura.

En su opinión, en este clima tie-
ne mucho que ver el «impacto de los
líderes». Los comerciantes «ven las
mejoras y tratan de incorporarlas»,
explica. Cauteloso, prefiere no dar
nombres, pero ante las insistentes
preguntas cuenta que ha habido
tiendas que le han llamado la aten-
ción mientras paseaba por la ciu-
dad: Victófer en alimentación, Ayes-
tarán en el gremio del textil y cal-
zado, o las mejoras de panaderías
como La Vitoriana.

Cuando se le plantea si el comer-
cio de la ciudad ha superado ya el
trauma que vivió entre 2001 y 2003

con la llegada e irrupción de las
grandes superficies, Alcaide recal-
ca que en estos años ha quedado cla-
ro que «hay gente para todos y, ade-
más, que hay cada vez más un clien-
te ‘multiformato’». Esto es, una per-
sona que va a un comercio tradicio-
nal por la mañana, pasa por una pa-
nadería, acude a media tarde a un
centro comercial a adquirir la ropa
de sus hijos y a hacer la provisión
grande en alimentación, pero toda-
vía se acerca, camino de casa, a un
pequeño supermercado para com-
prar yogures «buenos y baratos».
«Y no hablo en abstracto, sino de mi
propio ejemplo cotidiano», matiza
Alcaide. «Y tenemos que trabajar
en este marco», añade.

«Mantener el alma»
Su mensaje a minoristas y emplea-
dos del sector resulta elocuente:
«Hay que mimar y acariciar al clien-
te, que tiene que sentirse muy a gus-
to comprando». «El roce hace el ca-
riño», comenta para defender que
el comerciante debe dar un trato
personalizado al comprador.

A su juicio, y sin olvidarse del
«precio justo», la batalla del comer-
cio tradicional no debe sustentarse
en este terreno porque perderá, al
menos, en fidelidad. «Más que ha-
blar de fidelización del comprador
tenemos que buscar la lealtad mu-
tua», dice para volver a reiterar que
su gran baza ha de pasar por la ges-
tión del viejo cliente.

Alcaide resume la apuesta de ma-
nera muy clara: «Hay que mante-
ner el alma del comercio tradicio-
nal, sus valores de siempre aunque
ahora, en el siglo XXI, tengamos que
recurrir a las nuevas herramientas
informáticas para poder hacerlo
mejor». E insiste, por ejemplo, en la
importancia de una buena base de
datos que permita intensificar aún
más ese «trato directo y personali-
zado» con cada cliente y el segui-
miento de sus compras, hábitos y
preferencias».Alcaide habla del nacimiento de un nuevo cliente «multiformato». / J. A.

Juan Carlos Alcaide
cree que su principal
arma debe ser «mimar
a los clientes»

Expertos destacan la mejora
del comercio vitoriano

«Una buena base
de datos intensificará
el trato directo y
personalizado»
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Un total de 487 personas fueron
cazadas ‘in fraganti’ cuando uti-
lizaban el teléfono mientras con-
ducían por las carreteras vascas
durante el pasado mes de febre-
ro. Un 16% o, lo que es lo mismo,
78 de estos ciudadanos circula-
ban por territorio alavés. Los re-
sultados son fruto de la última
operación de la Ertzaintza para
el control del uso de móviles que,
a partir de hoy mismo y duran-
te quince días, protagonizará una
nueva campaña en las vías de
Euskadi.

La iniciativa pretende concien-
ciar a los conductores sobre los
peligros de hablar por teléfono
al volante y prevenir, así, los ac-
cidentes y las distracciones que
se producen al atender una sim-
ple llamada cuando se va en ca-
rretera. Los agentes, además,
aprovecharán la campaña para
promover y comprobar «el co-
rrecto uso de los dispositivos de

seguridad», como el cinturón y
las sillas infantiles, y el buen es-
tado de los neumáticos, según in-
formó el Departamento vasco de
Interior.

Denuncias
Efectivos de la Ertzaintza y de la
Policía Local se encargarán de
lograr este doble objetivo. Para
ello, se reforzará «la vigilancia
en la red urbana e interurbana»
de las diferentes carreteras, don-
de no sólo se intentará detectar
estas conductas de riesgo, sino
que se denunciará también a
quienes se salten la prohibición
de usar el móvil mientras se con-
duce.

La campaña, que en su pasa-
da edición permitió controlar a
más de 14.000 vehículos en el País
Vasco, vendrá acompañada, ade-
más, de anuncios en radio y tele-
visión. Los paneles electrónicos
repartidos por las carreteras se
sumarán también a la iniciativa
con mensajes de concienciación.

La Ertzaintza controlará
desde hoy el uso del
teléfono móvil al volante

MULTA. 78 conductores fueron ‘cazados’ en febrero. / EL CORREO


