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Aprender finanzas sin numeros

Programas imaginativos
para desarrollar habilidades
financieras en las que
elciney los juegos
sustituyen a la aridez
contable son tendencia
en las empresas del sectol

SOLEDADVALLE. Madrid
La formacién en finanzas no tiene
por qué ser tediosa, aburrida o inin-
teligible, aunque los nimeros no
sean su fuerte. Con esta maxima
entidades financieras y em-
presas retan al aburrimiento
con originales programas
para aprender balances,
cuentas de resultados, créditos
y activos.

1 Fichas de unsingular balance
Endesa, Banesto y Santander son
tres organizaciones que han forma-
do a parte de su plantilla con el Ba-
lancegrama. “Un juego que preten-
de interpretar un balance al poner
en relacion el tamaiio de las distin-
tas masas patrimoniales, sin que
aparezca ningtin nimero”, explica
José Manuel Chapado, su inventor
y uno de los cuatro socios de Isavia,
la consultora que desarrolla esta di-
namica. En el juego participan tres
grupos de entre cinco y ocho per-
sonas. A cada equipo se le reparten
las fichas que representan las parti-
das patrimoniales de tres empresas
de manera desordenada (no se sabe
qué activo pertenece a cada empre-
sa). En un folio se explica la situa-
cién de las compaiifas, sin ninguna
cifra. Gana el grupo que antes com-
ponga los balances.

El juego suele durar una hora
aunque se alarga con la discusion
posterior sobre los resultados. Pero
antes del Balancegrama, cada equi-
po recibe un par de sesiones tedri-
cas sobre el balance y sus elemen-
tos, en las que se utilizan secuen-
cias de peliculas como ejemplos:
Indiana Jones y la iltima cruzada,
para explicar la recuperacion de
créditos; Armas de mujer, para la
gestion de tesorerfa, y a Michael
Corleone, en El Padrino IIT, como
ejemplo de cémo acttia un buen
analista financiero.

1 Trivial,‘caraa cara’
contra el ordenador
¢Cudl es la caracteristica fundamen-
tal de los mercados financieros? a)
Amplitud; b) No flexibilidad; ¢) No
transparencia. Esta es una pregunta
de las seiscientas que incluye el jue-
go del Trivial elaborado por la es-
cuela de negocios Fundesem para la
version in company de su Programa
de Asesores Financieros que oferta
este afio. A través de un simulador
por ordenador, con un entrevista-
dor que formula las preguntas y un
publico que aplaude las respuestas
acertadas, el profesional cuenta con
un minuto para contestar. “Este jue-
20 se realiza como culminacion de
los procesos de formacién de agen-
te y asesor financieros. El curso du-
ra diez semanas, en una modalidad
blended (presencial y online)”, acla-
ra José Cremades, director acadé-
mico de Fundesem. Quien concluye
respondiendo a la primera pregun-
ta: “La amplitud es la caracteristica
de los mercados financieros”.

1 Version espanola de un juego inglés
Iberia, MSD, Acciona y Alcatel ya
han jugado al Enterprice Profitability,
un tablero inglés que Elogos desa-
rrolla en sus programas formativos
en Espafia. El objetivo es que los ju-
gadores adquieran una vision finan-

ciera del negocio, al
conocer que una empresa

tiene que mostrar la mayor y mas
rapida capacidad de respuesta al
mercado. “En principio, no est4 diri-
gido a expertos financieros”, sefiala
Francisco Martinez, jefe de produc-
to de Elogos. En tres jornadas de
ocho horas se desarrolla la dindmica
cuyo nimero ideal de participantes
es de veinte personas, repartidas en
seis grupos. Cada equipo es una em-
presa que fabrica tres productos y
compiten en el tablero. Sobrevivir,
sin terminar en suspension de pa-
gos, y con la balanza de la empresa
mas equilibrada dara la victoria al
equipo. En las tres tltimas horas se
reflexiona sobre los conceptos fi-
nancieros expuestos en el tablero.

1 Tutores para entrar en el Popular

Ademas de para formar en conoci-
mientos financieros, el Grupo Ban-
co Popular utiliza una curiosa dina-
micas para facilitar las incorpora-
ciones a su red de oficinas. Los re-
cién titulados que se incorporan a
las sucursales del grupo tienen un
experimentado director de oficina
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como tutor. Un profesional de reco-
nocida trayectoria y referente en los
valores de la entidad es el perfil ele-
gido para esta tarea. Nunca es el di-
rector de la sucursal donde trabaja
el joven. En una reunién inicial de
dos horas en un espacio neutro se fi-
jan los objetivos a lograr durante el
tiempo de tutoria: orientacion a re-
sultados, implicacién, compromiso,
etcétera. En total, se realizan seis re-
uniones en las que la consultora
Epise (autora del programa) asiste
al tutor, de forma telefénica, siem-
pre que lo necesite. “Se puso en fun-
cionamiento en 2005 y hemos aten-
dido a casi doscientas personas en
las diferentes entidades del Grupo
Banco Popular”, sefiala Bettina Me-
naldo, jefa del programa de Epise.

1 El'traje amedida’en Unicaja

Tan importante como aplicar una
buena formaci6n financiera es anali-
zar con acierto las necesidades que
cada empleado necesita en este senti-
do. En el Banco de Talento de Unicaja
han tenido esto muy en cuenta. En

B Sobrevivir,sin terminar
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con la balanza de la empresa
equilibrada es la clave
en el Enterprice Profitability,
utilizado en Iberia, MSD,
Accionay Alcatel.

M Los recién titulados que se
incorporan a las sucursales
del Grupo Banco Popular
tienen un experimentado
director de oficina como
tutor.

M El'Banco deTalento'de
Unicaja determina las
necesidades formativas
de cada empleado en
una jornada.

una jornada, son evaluadas las com-
petencias de las més de sesenta per-
sonas seleccionadas por Unicaja en-
tre sus directores de oficina para pro-
mocionar a puestos de alta direccion.
{Cémo se hace? “A través de la simu-
lacion real de situaciones que se pue-
den encontrar en su trabajo”, aclara
Marivi Campos, directora de la uni-
dad de recursos humanos de Psico-
soft, consultora responsable de esta
formacion. Las jornadas se realizan
en pequenos grupos de seis partici-
pantes con dos consultores, que van
anotando sus competencias de visién
de negocio, toma de decisiones, ges-
tién de equipos, etcétera. El informe
personal de quince paginas que los
evaltia se entrega al empleado en una
entrevista personal. “Entonces em-
pieza el disefio de la formacién perso-
nalizada, del traje a medida”, sefiala
Rafael Montesinos, director del drea
de seleccion, formacion y desarrollo
de recursos humanos de Unicaja.
Participe en la encuesta: Es eficaz a formacién
através de juegos?
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