f‘M {ER | BALEARS | ARA | ESPORTS | CULTURA |

|

! o

| Enric Alcat
i _

| “Amb una bona

estratégia, la crisi pot
ser font d'oportunitats”

“Un titular pot acabar amis el treball de
molts anys | amb el erédit guanyat 8
pals dia a dia”, recorda Encic Alcat,
consulior sapecialiizal en comumicacit
conporativa, Awd, ales 818 hores & fa
Cambra de Comeang de Mallores, diciard
la conferéncia "Dirlgir &f cambio; como
sobrevivir en tlemons de incerfidumbre”
an gf mare del convant amb FIMFOR
Palma, ciutat emorenedora, del qual
forrma part "5A NOSTRA”.

Megar la crigl fins que j2 era massa evident va
ser una bona estratégia de comunicacid per part
det govern?

Mo pel fet de negar Mavidéncia aguesta desapansix,
L 'estratégia del Govern, com (a de moltas alires
empresas, 8z negar Fevidéncia | després és maolt
mes dificil gestionar [a crisi com eslam velent | com
passa tambe a nivell empresaral. El mes important
g quatseval cist s la gestio gue se'n facl, pargqus
amb una bona esfralégia la crisl pot ser punta
d'oportuniiats, Com sempre, el miflor és anticipar-
sz i dir sempre la veritat en el moment adient.
Quins han estal als errors d'aguesta crisi a nivell
de comumicacio?

La mala gestio governamental no la pot arraglar
mai un bon pla de comunicacid, perd ai aue ha
faltal éz mas informacic, milior comunicacia | que
fidarassin 8! procds comunicativ persones expertss
801 GOMUNIGACit | ho NOmMEs &n politics

Dlu vosté que un titular pot Yrar per terra ef
trebatl de molts anys. Llavors, guina he de ser
V'actitud de les empreses davant la premsa¥
Les empreses han d'estar preparades. Hiha tée-
niGues com, per exempie, ia formacid de poriaveus
per afroniar amb garanties les cridades de la
pramsa. La comunicacid és com l'aco, torna alld
G rep | SUr mSs a compte invertir en comunicacic
GuE haver de gestionar les conseqgiéncias d'una

mala o una nul-lapolica de comunicacid

L'angamy pot arribar 2 estar justificat?

Tot e sap. Jo no ho recoman mai, Bl silenci no és
rendible 1 de vegades tona molt que partar perd
'engany &5 absokutament descartable. La veritat

'3'173'5&5'9931‘:'& governamental no ia
pot arragiar maf un bon pla de
comunicacic”

sempre triomia encard que no estigul de moda.
Ef més important és praparar molt bé el gue s'ha
de dir perd sense mentin

Ha publicat "Sis recepies per supetar la crisl,
Dani-me'n .

Li donaré les sis pal preu d'una. Confiangs, res-
ponsabilitat, intgldigéneia, serenidal, iniciativa |
seguretal Sies fixa bé sdn sis paraulas les iidials
de fes quals completen el terme 'Crisis’.

Un dels paricipants en el Hibve és Ferran Adria.
En quina mesura dey 'exit del Bulli a la comu
nicacio corporativa?

Li diria que bona part de 'éxit 1@ a veure amb la
capacitat do comunicacit constant | cantinua
de'fdrid. Bl no només invarlelx a investigar nous
plats sing tambeé 5 donar & consixer at man les
excal lgncies de la nosira cuina,

ai oblit” d Antonia del Rio, a Manacor

DiARI DE BALEARS
DIVEMTIRES 24 DE SETEMBRE DEL 2010

Tl Una proposta thlada "Dislegs, memara i obit", infegrada per otres
dantonia del Rio realitzades entre el 2008 i &l 2010, inaugura la nova
femporada expositiva s la Torre de ses Puntas (Manacor), Adquest
espai celabrard ef proper més de desembre e XXV anivarsarn de la
inauguracia de la seva reslauracio.

Artista multidisciplinar, Anlenia Dt Bio (Capdepera, 1983) &s licen-
ciada en Belies Arts | Masier en Produccions Ariistigues | Recerca per
1a Univarsitat de Barcelons, A "Didisgs, memiria i oblit, Qbres 2008-
2010" ens proposa una reflexid entomn a les consiatacians d'existéngia
Com egeriy Taresa Blanch &t catileq de 'exposicio, ™ot of seu Weball
persegueix la dificll | no per aixt menys destjada imatge oe la distancia
aritra la mamornia i 'ebiit”,

L'axnosicid es podrd visitar fing el 10 d'ociubre,

| "Mérmpor.- e hes mermidiies p.svdudés
horn, 2% 2009

| Lioc : Tore de ses Puntes (Manacor) Data :fins al 10 dloctubre




