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Ciclo
“La comunicación genera beneficios que se pueden medir”
Enrique Alcat experto en comunicación corporativa 




Así lo expuso el consultor y experto en comunicación corporativa y gestión de crisis, Enrique Alcat, durante el transcurso de su conferencia “La comunicación positiva”, que pronunció el pasado martes, 31 de marzo, en el marco del ciclo sobre habilidades directivas “Meeting You: La gestión Positiva”. 
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Entrevista a Enrique Alcat
"En España no se está gestionando bien la crisis, se nos informó tarde y por tanto saldremos también tarde"

Experto en comunicación corporativa y gestión de crisis

Enrique Alcat, desprende optimismo y serenidad en una época en la que ambas cualidades resultan difíciles de encontrar. Alcat, consultor y autor de del libro Y ahora ¿qué?, publicación más vendida en lengua hispana sobre crisis y que el próximo 10 de octubre sale en la colección TopTen Business Experts con Expansión, nos desvela la clave para salir airosos de una crisis.

 

Hoy día nos encontramos ante una sobresaturación de información importante ¿Cómo podemos llegar realmente a nuestro público objetivo?, ¿cómo podemos captar la atención del cliente?
Debemos ofrecer información de calidad. Hoy día cualquiera puede estar informado, pero, a pesar de esta realidad, las personas bien informadas necesitan mejor información en el menor tiempo posible.
Además, tienes que ser el primero, adelantarte a las necesidades de tu público y para ello, lo más importante es saber escuchar. Una vez que sepamos lo que quiere, facilitárselo lo antes posible.

Habla de la importancia de saber escuchar pero ¿sabemos realmente escuchar?
Nos cuesta mucho, es un problema que tienen las empresas, porque cada uno cree que está en posesión de la verdad y no piensa que los demás también pueden tener una parte de la verdad, o que podemos estar equivocados. Muchas compañía se miran demasiado al obligo, se creen que por tener buenos profesionales, buena cuenta de resultados, etcétera, lo saben todo, pero normalmente no lo saben todo, por eso, es importante la humildad, la capacidad de seguir aprendiendo y de seguir superándose. A Las empresas que se creen que porque tengan éxito les va ir siempre bien luego les pasa lo que pasa, que cuando tienen una crisis pueden desaparecer.

¿Cómo se puede mejorar esta destreza?
Debemos tener una dosis importante de humildad, sentir la necesidad de querer seguir siempre aprendiendo y continuar formándose. Ahora es cuando más hay que invertir en formación.
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Durante su intervención en CEN el pasado mes de abril aseguró que “la publicidad ya no es tan efectiva”. ¿Cómo debe comunicar la empresa?
La publicidad deja de ser efectiva por la sobresaturación. Las empresas tienen que comunicarse para fuera y para dentro; no nos olvidemos que cada trabajador es un portador de la empresa. De qué sirve que pongamos un anuncio si luego los empleados van diciendo que se quieren ir, que le explotan… La mejor publicidad es la comunicación, que cada portador haga buena publicidad de la empresa.

¿Qué relación existe entre publicidad y comunicación? ¿Cuáles son las tendencias en ambos campos?
La publicidad es importante, pero dentro del paraguas de la comunicación, sola ya no es suficiente. La publicidad tiene que reinventarse. En cambio, la comunicación ha subido en los últimos años y va a seguir en aumento. Hoy día el 76% de las empresas de este país (pequeñas, medianas y grandes empresas) tienen por los menos una persona dedicada a la comunicación que puede ser interna o externa. Hace 25 años sólo del 20 por ciento de las compañías contaban con este tipo de profesionales. El que mejor comunique es el que se va a llevar el gato al agua.

La pregunta que usted se hizo en 2005 y que dio nombre a su obra más vendida también nos la hacemos en estos momentos de incertidumbre. Y ahora ¿qué? ¿Qué nos recomienda para superar la crisis?
En el 2005 nadie hablaba de crisis, al principio dudaba de poner la palabra crisis, no obstante, la utilicé porque lo que decía antes, lo digo ahora y lo diré mañana. En general las empresas no están preparadas para afrontar la crisis. El 95% de las empresas tienen por lo menos una crisis que afecta o bien a su reputación, a su credibilidad o a la cuenta de resultados. Hay muchísimos tipos de crisis. El problema no es que haya crisis, el problema es que no estamos preparados porque pensamos que la crisis les ocurren a los demás, porque creemos que sabemos gestionar, que tenemos buenos equipos, pero a veces, éstas crisis son ajenas a la gestión, por ejemplo el mal de las vacas locas. Por eso creo que es fundamental estar preparados y tener una serie de valores éticos que pasan por decir la verdad.
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¿Las empresas dicen la verdad cuando se ven inmersas en una crisis? ¿Saben cómo reaccionar?
Puedo asegurar que más de la mitad de las crisis se podían haber resuelto si la empresa hubiera reconocido la culpa o hubiera dicho la verdad. En cuanto a si saben reaccionar, puedo asegurar que la mayor parte de las empresas no tienen un manual de crisis. Nadie sabe lo que hay que hacer.
La comunicación tienen mucho poder si estás preparado, pero si no, pierde efectividad porque no se sabe qué decir, se echan balones fuera... Hay que cambiar la mentalidad de las empresas.

Me imagino que por este motivo este año ha publicado el libro “Seis recetas para superar la crisis” ¿qué podemos encontrarnos en él? 
Este libro se dirige al plano individual, en él encontramos pautas para afrontar los malos momentos de la vida. Ahora el que no está en el paro conoce a alguien que sí lo está, o vemos como las aspiraciones profesionales se han visto truncadas… Con este libro lo que pretendo es decir a las personas que en momentos de dificultad hay que ser optimistas, creativos, tenemos que tener la cabeza bien despierta. El mundo es muy cambiante y quienes padecen las consecuencias son las personas, por eso la crisis afecta a las personas. Dentro de 20 años este libro seguirá teniendo vigencia. 
Las seis claves a las que me refiero en el libro empiezan por cada una de las letras que conforman la palabra CRISIS: C de confianza, R de responsabilidad, I de inteligencia, S seguridad, I de iniciativa, S de serenidad.
Muchas respuestas a nuestros problemas las tenemos nosotros mismos. Si quieres puedes salir de un ERE, de un despido, de cualquier adversidad, no obstante, hay que trabajarlo, debemos desarrollar una serie de actitudes como por ejemplo ser optimistas, comer bien, hacer deporte, quedar con los amigos, ser solidario, etc, capacidades que nos ayudan a mejorar como persona y a superar una situación crítica. 

¿Qué no hay que hacer nunca en una situación de crisis corporativa?
Mentir, y la callada por respuesta. El silencio no es rentable nunca, porque es mejor comunicar que no comunicar y porque es mejor tener un gabinete de comunicación que gestionar las consecuencias de una mala política de comunicación. [image: image10.jpg]



¿Cuáles son sus recetas para superar la crisis?
Al cliente hay que informarle, si no le dices nada tiende a sospechar y surge el rumor, Por tanto, lo que no hay que hacer nunca es mentir, Tampoco hay que dejar que pase el tiempo. En una crisis hay que ser proactivo. Hay que informar de lo que va pasando.

¿Se está gestionando bien la crisis en España?
No, no se está gestionando bien, ya lo dije hace dos años y lo repito ahora. Se nos informó tarde y por tanto saldremos tarde. Cuando toda Europa estaba en recesión se nos dijo que no pasaba nada. Las cosas hay que decirlas a tiempo y las medidas hay que tomarlas a tiempo, no hay que improvisar La gestión que se está haciendo de la crisis es pésima desde el punto de vista de la comunicación, de la gestión, de las medidas, de la credibilidad y la confianza. 
Las crisis hay que cogerlas a tiempo.

¿Cómo se pueden medir los beneficios que genera la comunicación?
La comunicación es medible, al final la comunicación es el eco que devuelve lo que recibe, eso sí, el resultado no es inmediato, hay que mirar a largo plazo. Además, hay que tener en cuenta que la comunicación no es una ciencia exacta, es un arte y por supuesto puede haber algún error.
La comunicación se mide analizando la reputación de la empresa, cómo es percibida y si se ajusta a cómo la empresa quiere ser percibida y si genera vínculos de confianza. Cuando una cosa se conoce hay que comunicarla.
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