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El Ataque de los Clones

(Juan Carrion)

Existen numerosas actividades de Gestion de Personas que mal realizadas alimentan la
persistencia cultural en las organizaciones: seleccion, induccidon, evaluacion del
desempefio, retribucion, formacion, desarrollo...

Por ejemplo, en muchas empresas “clasicas”, o si se prefiere 1.0, los ascensos suelen
conseguirlos los adaptados a la cultura, castigando a los que cuestionan el status quo y
proponen cambios. Este simple hecho, en muchas ocasiones injusto, vergonzoso y
deprimente, permite que las culturas se mantengan durante largos periodos de tiempo,
premiando la mediocridad y castigando el talento. Es como si en las organizaciones 1.0
la cultura organizativa fuera una especie de ser vivo que se alimenta del talento que
desperdicia, con el objetivo de perpetuarse a lo largo del tiempo.

Por otro lado, se suele decir que los procesos de seleccion buscan identificar individuos
con talento para realizar un determinado trabajo. En el mundo 1.0 no es necesariamente
asi, lo que realmente se busca son personas que encajen con la cultura de la
organizacion: continuistas que se adapten al status quo. Pero claro, a veces los procesos
de seleccion fallan, y se contrata a personas con auténtico talento, que viene con ideas
nuevas. No hay problema, para eso esta el proceso de adoctrinamiento, en el que se le
dice a la gente lo que tiene que ver, sentir y decir. Si el individuo pasa correctamente
por dicho proceso de endoculturacion, ya se ha generado un nuevo clon. Si no es asi, el
nuevo tardard poco en marcharse o sera invitado amablemente a buscar nuevos
horizontes.

Lo cierto es que siempre me han fascinado los procesos de adoctrinamiento. Los hay de
muchos tipos: formales o informales, individuales o colectivos, fijos o variables,
programados o aleatorios... Pero cuando son formales, colectivos, fijos y programados
son realmente peligrosos, ya que tienden a estandarizar el pensamiento y el
comportamiento de los individuos hasta extremos insospechados.

Me pregunto: ;en qué se diferencia una secta de una empresa con un proceso de
adoctrinamiento duro?



