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Mi Negocio

Doce pasos para hundir una empresa

Mo importa st hay crisis o no. En muchas ccasiones, son los
errores de estrategia los que ponen en riesgo a un Negocio.

Luis Sofis. Mactid

La rrala gesticn del personal, el
Tecote errimeo del prespues-
10, que los direcivos no esci-
chen los consejos de los em-
pleades ¥ hacer trampa a los
clientes, forman parte de los
doce pasosque pusden Hevar al
fracaso a cualgquier empresa, no
imporm el mmano o a logue se
dedicue.

FaraPaco Mur, aumor del li-
bro de gestidn enpresarial 7
arte de ki prudincin profesiona
(Empresa Activa), en el cual
identifica doce estrategias para
hundir una empresa, las nabs
decisiones afecan mmm a mul-
tirmaciomles como a [y imes, no
obsante, en ésms altimas los
emaressa paganmas rapido.

Uma de las equivocaciones
que huro identfica ensu libmo
s la reduccidnde costes defor-
ma imprudente. “Ese hecho
indica que no exise un verda
dero plan estragg@eo ¥ que la
direccidn no parece orientada
hacia un funiro mejor, sino an
silo a sobrevivirun anomas"

El autor anade que a la hora
de recortar el presupuesto,
existen deparmmentos a los
que 1o 52 puede les puede re-
ducir el dinero prometido. Esas
divisionesalas que se lkespuade
rachar de ‘intocables” son las

productes ¥ desarmollar nueea
Tecnologin

Félix Cuest, asesor de em-
presas, deteTTina que unerror
que se da en casi todas bas em-
presis es que ven la inversion
en desarrollo como un gasto.
Para el asesor, esa sinacion ax-
plicaria por qué loprimero gque
=2 Tenolta en tempos de crisis
s el presupuesioquese destina
aformacion de personaly el de
nrkering

uaderas, cuando los nego-
cios amalizan qué servicics les
sale mEs barames, esEn come-
dendo un grave error, Las #m-
presas deben de poner sobre 1a
balanza, qué es o mes rencable
¥ qué 1o Io es, independiene-
mente del precio”, determina
CURshL

Sapim el asesor, mdos esmos
problemas se dan porgue 1a so-
ciedad viene evoluciomando ca-
da vez mas rapido Yy exisen
EMprasis que Henan una men-
mlidad del sighh XX, mdavia no
s han dado cuenta gue esa-
mes enel XXX Todo es diferen-
& &N eSI0E MOMETNIos, e espe-

Las soluciones para
evitar el fracaso

s0N €n su mayoria
obvias. Pero existe

cial. cémo s2 hacen negocics”
Enrique de Mora, consulmr ¥
auor de o libros de gestidn
empresarial Funny Popy Ziy
Zag , destaca que recortar el
presupuesto en formacion dal
personal es unermar absohiro,
“Si UNA empresa quisre so-
ir & fiote en tempos de crisis
¥ desea ser lider de su sector en
tiempos de bonanza, se debe
dar al persomal mda la formo-
citn posible. Un persomal mas
actualizado es un bien irrem-
plazable”, afrmael conaulor.

Salariosy despidos

Paco huro explica que orros
dos punmos gque paeden fraore-
cer el debilicmiento de un ne-
gocio s despedir sin sentido
Cridco ¥ no con@ar con sualdos
compentivos. Sein el anwr, a
b hora de recorsr la plantfla,
s piensa en logque puede resul-
tar s baram en el cormo plazo
¥ €N ue apoTE sl Persor en
hempres.

51 hay que reesuucourar pa-
ra salir foralecidos siempre de-
b hacerse quedandose con los
mejores ¥ prescindiendo de los
(e menos valor apoTTan, cues-
T2 I Ui CuesTe”, apum T ko

Raespectoalos sueldos, Muro
ocomenta gue sila empresa no
offece a |1s empleados con &

Las malas desisiones de altos

doadecuadovaa empezar a -
nerdificulmdes Agreg que hay
Companias gue manejan an
mal el asunto de lossalarics, que
uma gran mayoria de empresa-
rice preficre Contramr a un pre-
cio elevado a gente ajem a b
emprasa quesubir los salriosa
los empleados que ya llevan

“Mo dan espacio para que b
mene rrabajadora, que guiera 1o
mejor para laempresa, cregca.
Prefieren ener a personasalas
quesilo les imporm el dinera y
no b salud del negocio”, senab
LG,

D Mora destaca que, para
los emipleados, ol sueldo quada

imporante para el wabajador
€8 tener un ambiente cordial
donde trabajar ¥ sentirse valo-
rado”, expresa.

Gestidn del personal
La mala conmnicacion de los
jefes hacia el personal en un

encargados de realizar nuevos  un rechazo al cambio  keno misaliciente quein siel  dempombajandoconellos enun ssgundo plano “Lo mas Fasaa la pigina siguients >
Una docena de malas practicas

- et i ! umh
PLAN ESTRATEGICO PRESUPLESTDS DESPIDOS SALARIOS BAMOS PRECIOS TRAMPAS
La reduccionde costes, Recortareldinem destinado a A la homa de recortar la Hay empresas queprefieren Cuande el unico medio que Cuandoseengmfiaalos
incluyendo los recursos la innovacian es unamala plartilla se opta por dar sdida oantratar a personas ajenas al tienen las empresas para clientes por vender mas a
destinados a cuestiones estrategia para cualquier aaquellas personas que rnegocio, antes quesubirel mantaner susventas es bajar corto plazo, las
daves, demuestra que no empresa. Mo se puede poner rezultan mas baratas, sin salarie de sus trabajadores. &l precio de los productos, se CONSeCUencias seran una
existe un verdadem plan &l futuro del negodo enjuegn, analizr si sonbuenos Lo que provo@ 5 que no se estatiando la empresa por la péardida de credibilidad a
estratégicoenlaempresa, porlo gue innovar escrucal trabajadores. fideliza a los empleados. vertana. futuroy d fin del negocio.

N

SOCHDS

Sedebe diferenciarentrs o
que &5 Un SoCio y un simple
provesdor. La empresa que
=dlo coge el diner y sale
oofriendo sin dar sugerencias
provoca desconfianza.

COMUN ICACION

Ocultar datossobre la
situacian queesta
atravesando el negocio es una
practica negativa. Se debe ser
siempre transparerts con los
empleados.

PARCHE

Paner un parche al problema
real y ganar algo de tiempo
hasta que llegue la tagedia
nunca puede ser &l caming
adecuado. La =solucion es
armeglar todo de una vez

CORAJE

Para hacer cumplir el plan
estratégico, == necesita que
los directivos de las empresas
tengan el coraje para
realimrio. A muchos altos
mandas les hace falta.

MAL DHRECTIVOD

Algunos jefes seobstinan en
planesimposibles. B
empednamientode la
direccian general y la
incapacidad paraescuchar,
conlleva d fracaso,

FORMACION
Aligual que con la innovacian,
la empresaque no inviertaen
formar a su personal puede
pasar tiempos muy difidles.
Mo se debe recortar |
presupuesto en fomacdn.
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Mi Megocio

= \igne de lapdgina anterior

momento de crisis de la em-
presa, constituye, para De
o, uno de los facoores ch-
vedel hundimiento de un ne-

i,

soculear dawes alos emplea-
dos, 25 Una estraeEa gue solo
llzra al fracaso, Los directivos
deben de ser direcwos con sus
trabajadoras, de esta forma lo-
fran que s acaben los cotilleos
de los pasillos sobre 1a sina-
ciin de b enpresa”, argumen-
@D Mol

Otro de los punios que mas
destnotivan al personal, segin
el consultor, es que los altos

Puess no cumplan con los
valores que la empresa predi-
ca “silamision y lavision de la
commpani se gquedan en el pa-
pel, 18 persomas que estinen
853 eMpPresa se Van a sentir
muy deprimidas. El rendi-
Tniento de los rabajadores de-
primidos es, logicamente, me-
nor quie el die losgue esan mo-
Tivados”, aseguras

Die Mora ejemplifica lo que
esunamala gestiom del perso-
nalcon el caso de France Tdé
com, Después de 1 reestmic-
miracion gue hubo en la com-
patia gala, sa adopraron tée-
THCAS (U afeCraron a s1s em-
Pleados, Una de estas medi-

das fue rrasladar a los
empleados sin previo aviso,
ParaDwe Mora,en lacompania
francesa hubo un acoso “alo
besria”, que ha levado a loola
de suicidios que ha experi-
mentado b compariia

Soluciones
Los tres especialisras coinci-
den en que las soluciones re-
sulan obvias, pero que hay
mucho rechazo al cambio a m-
veldirectivo,

Para Muro, ko que hace falta
25 TS coTaje por parme de los
directvos para producir cam-
bios. De Mora apunta que lo
U S8 TIECeSIE £S5 SeET fir

mando a las persoms para te-
nerun bignincalculable, mien-
[ras que para Cuesta, b mejor
serid pensar aun medo o largo
plazo, que es 1o que pueda ser
heneficiosn para la e mpresa.
Cuesta anade que las em-
presas deben dejar de hacer
trampas alosclientes, Segin el
asesor de empresas, los nego-
cios ofrecen sarvicios, des-
cuenos, productos v, después
de un tempo, no cumplen kb
que ron. “1.a esrane-
gia no debe ser vender por
vender. En el corm plazo os
resultados son e nos, peroen

ellargo plazo, la empresa deja-

ra e existir”, asegura.
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OPINION

Calia de Anca

Paso cambiado a los 40

1 hombre, semin ka misrica judia, solo puadeiniciar-
| I seen el aprendizaje de la Cabab uma ver cumplidos
los 40, cuando la vidase desmoronay es el momento
devolver a construirla, pero yano desde pard axrer-
noe, sino desde dentro, desde una conexion con =1 verdade-
Ta namiralesa. EN nUesTa mas prosaica civilizacion habla-
mees delacrisis de los 40, que como nosrecordaba hace poco
Tomy Judt, es ese momeno crucial en el que muchos hom-
bres cambian de espesa o seCompran una mao.

La mutjer no podia estudiar Cabala, asi quenoba lugar ha-
blar sobrecuindoss desmoronaba avida en el sentido mis-
oo, tampoco, en general, a los 40 cambiaba al marido por
NG Veilie A6 MAS jven, Angue cIses siempre hay. su
crisis era, 4l menos en nuestra sociedad, 1adel sindrome del
midovacio, que dejabaalamujer alaesperade lenarlo conla
Hegadadelos niews.

Muestra sociedad ha cambiado, aungue lacrisis de la me-
diana edad e La mujer ya no se queda lloranda el
vuelo de bos polluelos, sino que muchas salen encantadas ¥
con hambre por encontrar un caming profesional con ssnti-
dio. M comentaba unamign que, despuds de veinme afcs dea
hacer profesionalmente lomismo, labia Negado a uma nece-
sidatviml de cambio Sumujer, por &l contrario, después de
cineo anos encasacuidandoa los nifios, ambién habia lega-
do a una necesidad vital de volver a rabajar, asi que la pura
légicales habia levado acambiar losroles, quedindoss dl en
casaunos aos para disfrurar de sus hijos mdavi pequenos,
rmentras ellavolyia al rabajo a disfroar de kos placeres, que
también alguno hay, deuna plenavida i

Tal vez no somos tan diferentes, al menos No en esto, sim-
plemerite andamos con el paso cambiadp. Lacrisis de los 40
en el hambre tende a una respuesta emocional ¥, en b m-
jer, 3 1Una respuesta racioral. Asi, UNosy oLros Crecemos oo-
mo personas con b necesaria armoniaemocioral y racional.

Parn, a vaoes, nos ciest comprender bs diferencias en
Ios ritnes de ks personas. Vemnes como el murdo profesio-
nal se ha inundado de cursos de inceligencia emocional; de
précrcas de cundoor maining detalleres crienmdosa provo-
car reacciones emocionales hiberadoras!, que parecen res-
ponder,y bien, aesacrisis masculing delos 40, perogue ros-
ponden mal abs necesidades de b mujer. Muchas mujeresa
Io& 40y por eso del paso cambiado, 1o que necesican, ¥ m-
cho, 85 un buen bano racional. Aligerar, como decia mi ami-
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La redes socides son yud

para mujeres pr

A soledad, Ias carmicheras emociomales heredadas de siglos
de espedializacion. Un buen bano raciomal que les permim
distanciarse de simismas v de sus emociones, que les gruda
aenfocary racicmalizar sobre sus posibilidades ¥ como con-
seguirlas, Enuna palabra, queles ayude a planificarsu carre-
radespudside los 40.

La oferta de instrumentos de ayuda para mujeres profe-
sionales es infinit: redes sociales, profesiomiles, Facohook,
Linkedn, hiogs, pdginas especializacas, charas, eventos, se-
siones de nemworking, coaches, mentores, jormadas... Sega-
ramente rodossirver para algn, pero no todos sirven para m-
do. La mawvilidad, por efemiplo, si estd bien enfocada, y siem-
e Qe SUSTryaa ot as herramiontas, puede ser una piez
clave para proporcionar a b nugjer profesioml b orienca-
it quenecesita en un momento clave de cambio,

Laem necesita mujeres en puestos directivos y la
mujer necesitaocupar un hugargque satsfaga a1 hambre pro-
fesional. En este senrido, 1os profesionales de la formacidn
tenemos el rew de mediar entre los dos, adapmando los ins-
rumenms mds adecuados para proporciomar a la mujer la
[uia que necesita para realizarse plenamense como profe-
sional. ;Incluso cumphidos los 400
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