EMPRESAS

Las pymes pueden
competir con las

multinacionales

Por todos es sabido que las pymes forman el gran tejido
empresarial de este pais, y, como tal, tienen la obligacién de aunar
sus esfuerzos para ser mas competitivas. Personalmente siempre
he defendido a las pymes y sus posibilidades de lucha con las
multinacionales. Un de las principales conclusiones del tltimo
estudio realizado por el Foro Internacional del Marketing (www.
foromarketing.com) es que la pyme espafiola puede competir con

as grandes empresas.

esde hace tiempo, nuestro

sistema econ6mico, cada

vez mds globalizado, viene

poniendo entre la espada y la
pared a las pequenas y medianas empre-
sas aue deben reiventarse o morir ante
las agresivas estrategias de las multina-
cionales. Pero es ahora, segln este estu-
dio, cuando las pymes estin preparadas
para dar el paso. Aunque los expertos
advierten de que la escasa confianza
que sigue reinando en el sector frena su
competitividad, el optimismo comienza a
despuntar entre las pymes.

Sin duda, este sector deberia poten-
ciar aquellos aspectos en los que fla-
quean las multinacionales y centrar su
desarrollo en la especializacion, la cerca-
nia y la atencion al cliente. Aunque del
estudio se extrae que el markerting estra-
tégico no se encuentra todavia entre las
prioridades de la empresa espanola, ya
que el 41% piensa que el esfuerzo de las
pymes en cuanto a marketing se queda
limitado a realizar catdlogos, publicidad y
a estar presentes en Internet, por lo que
desaprovechan las posibilidades ofreci-
das por el mercado.

PRESENCIA EN INTERNET. La clave para
su potenciacion serd una mayor inver-
sion en estrategias de marketing y co-
municacién, apostando por las muchas
herramientas de las que dispone, y que
otros ya han sabido utilizar, como tener
presencia en Internet. El principal uso
que dan a esta herramienta es para darse
a conocer al mercado aunque no lo ha-
gan de la mejor manera posible. Segin
los encuestados, la red también se utiliza
en la mayoria de los casos para consultar
el correo electronico y, en menor medi-
da, para comprar y vender productos.
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En este sentido, es fundamental que
las pymes se posicionen en la Red. Para
conseguirlo deben contar con una web
corporativa atractiva y actualizada, posi-
cionar su empresa y sus productos en
huccadares  realizar accionec de comar
cio electronico y potenciarse en las redes
sociales. De todo esto tiene que respon-
sabilizarse un community manager, un
experto en gestionar y moderar comuni-
dades en torno a una marca en Internet.

Ademas, las pymes cuentan con una
baza a su favor que es la cercania al
cliente, un aspecto que cada vez mds los
clientes valoran positivamente. Este trato
personalizado que ofrecen las pymes es
una ventaja en contra del servicio desper-
sonalizado que dan la gran mayoria de
las multinacionales. Esto puede conse-
guir ser un elemento diferenciador sobre
la competencia.

Las herramientas que usan las
pymes en cuanto a comunicacion
externa son promociones y catalogos,
y la prescripcién, mas conocida como

¢Cree que en la pyme existe cultura de marketing?

Rafael Muniz
Gonzalez *

I No, pero creen que es importante
2 Si, pero se limitan a publicidad y

Fuente: Foromarketing.com.

MINo, el dia a dia no les permite realizarlo
1S, porque es un drea estratégica
presencia web i 0tros

el boca-oreja. Ademas, las pymes
deben tener presencia en los medios
de comunicacién. De hecho, la publi-
cacién de noticias relativas a la pyme
se convierte en una excelente herra-
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no utilizan en la actualidad: unas por-
que desconocen su existencia; otras
porque quizd no son conscientes de
sus grandes resultados.

1+D+1, ASIGNATURA PENDIENTE.
Por otra parte, la investigacion y
desarrollo sigue siendo la principal
asignatura pendiente de la pequena
y mediana empresa espanola, ya que
mds del 50% de los encuestados opi-
na que no existe una partida destina-
da a la innovacion. Otro 24% senala
que la inversion realizada en [+D+i
es inferior al 5% de la facturacién, lo
que refleja claramente la falta de vi-
sion a largo plazo y su poco interés
por la tecnologia.

Otras de las limitaciones con las que
se encuentras las pymes es la finan-
ciacién, para mejorar esta situacion las
instituciones y entidades bancarias tienen
que hacer un esfuerzg. para ofrecerles

lineas y préstamos. /

(*) Rafael Mufiz Gonzalez es director
General de RMG, profesor de Marketing
de CEF y miembro de los TOP TEN
Strategic Marketing Spain.

NOTA: En el estudio participaron 172
profesionales (directores generales, de marketing,
consultores, otros cargos y alumnos de escuelas
de negocio), que respondieron a un cuestionario
en linea remitido por el Foro Internacional de
Marketing. El trabajo de campo se realizé en mayo
del 2011 y el nivel de confianza es del 95,5%.




