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RRHH Digital

RRHH Digital. Para lograr el cambio en las
organizaciones, Lead Your Market, consultora
experta en la optimizacion de la Eficacia Comercial, ha
comenzado a trabajar en Espafia con el famoso modelo
de comportamiento “Appreciative Inquiry” (Indagacion
Apreciativa), desarrollado por Jean Pagés, coach desde
los afios 90, fundador del Instituto Europeo de
Appreciative Inquiry y escritor de varias obras, entre
ellas, “El Coaching por el Método Appreciative
Inquiry”. Pagés en su dia a dia acompafa alos
equipos de direccion en la conducta de proyectos de
Cambios: Cambios en las Organizaciones, cambios en
el marco de fusiones y adquisiciones, Cambios ante la
implantacion de nuevos modelos de trabajo, ante la
necesidad de implantar nuevos estilos de Liderazgo, o
nuevas Herramientas, etc.

Seguln ha explicado en su visita a Madrid, en una conferencia patrocinada por la Camara Hispano Sueca, este
modelo logra el Cambio en los Equipos y Organizaciones descubriendo no lo que no funciona y lo que se debe
mejorar, sino todo lo contrario es decir- qué es lo que funciona bien en la Organizacién para asi potenciarlo, en
la direccién deseada por la Empresa, y lograr mayor Exito gracias a un mayor nivel de Animo de los Equipos.

Eric Kircher, consejero de Lead You Market y Experto en Management de los Equipos Comerciales, ha
coordinado la jornada. En su intervencion, Kircher ha explicado que el modelo Appreciative Inquiry, con méas de
diez afios muy utilizado en el mundo anglosajén, tiene como objetivo crear nuevas costumbres mentales y un
nuevo espiritu para estimular el Cambio.

“Las empresas tienen reservas de éxito que podemos encontrar y utilizar mas”

Es una técnica que viene del coaching, y que busca el Cambio a partir de las experiencias positivas pasadas
vividas por las personas de las Organizaciones. “Pocas veces, el propio empleado es consciente de que ha
hecho algo fenomenal para la empresa; nadie se lo ha dicho y él tampoco lo sabe (y —es una lastima- muchas
veces tampoco su Jefe lo sabe). Todos los dias hacemos cosas muy buenas sin saberlo; las empresas tienen
reservas de Exito que pueden encontrar y utilizar mas”.

El modelo consiste en buscar los momentos clave de cada persona en la Organizacion, y ponerlo en la mente
de cada uno para crear el espiritu necesario para el Cambio. El éxito pasado es la palanca del éxito futuro.
“Consiste en identificar los procesos exitosos de Cambio que se pusieron en el pasado y recuperarlos para
poner en marcha una solucion presente o futura”, afirma.

Segun Eric Kircher, al contrario de otros métodos usados para fomentar el Cambio, este modelo “no es en
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absoluto manipulador”, sino todo lo contrario. Es decir, “construye el Cambio con la gente y para la empresa,
teniendo en cuenta realmente las Necesidades de las Organizaciones y los deseos tanto de la Alta direccion
como de los empleados. Se hace con las personas de abajo hasta arriba. Incluyendo a toda la cadena de

manera sencilla y rapida (2 a 4 meses como mucho), por eso este modelo tiene éxito” sefiala. - business
= school

IE BUSINESS SCHOOL

“Muchos hablan de resistencia al cambio porque no han encontrado el camino justo o
verdadero para ayudar a las empresas a cambiar” 4 ANTERIOR | SIGUIENTE

Explica Kircher que Lead Your Market ha decidido desarrollar este modelo en Espafia porque, en primer lugar,
“fuimos a buscar un método que nos permitiese lograr saltos hacia nuevos comportamientos, importantisimo en Lo més de |a semana
el entorno actual, y segundo, porque la clave del éxito de nuestros proyectos son los Mandos, y este método
realmente ayuda a los Mandos a confiar en sus propias capacidades y en las de sus colaboradores ante los

cambios”. “En nuestro trabajo diario, notamos que en la mayoria de las empresas, los Mandos desconfian
mucho de su equipo; reciben mucha formacién para aprender a liderar, que luego no aplican en su dia a dia
porque realmente no tienen suficiente confianza ni en su equipo ni en su propia capacidad de liderazgo”, afirma. 5] Los mas influyentes de Recursos Humanos de

El modelo Appreciative Inquiry es una “verdadera oportunidad para los Mandos que realmente quieran introducir 2011
Cambios que sean apreciados por la Organizacion”.

Durante su intervencion en la citada conferencia, Kircher también se ha preguntado cuél es la problematica 5 Premio a la Innovacion Tecnol6gica en
especifica de las empresas en Espafia, que él resume en tres puntos: 1. Son sistemas muy jerarquicos que se Consultoria de Recursos Humanos RRHH Digital
caracterizan por la emisién de 6rdenes de “arriba abajo”, sin busqueda de feedbacks reales, con poca
comunicacion detallada sobre el por qué se tienen que hacer las cosas. 2. Un entorno profesional que se ha
construido a lo largo de los afios sobre una economia de bonanza, “donde se aprende mucho menos que en 5] El talento esta en la red y los curriculos ya estan
periodos de Recesion porque los errores por parte de la cadena de Mandos no costaban tanto antes en en Google

comparacion con lo que van a costar ahora”. 3. Un nivel de implicacién de los empleados con la empresa muy
bajo porque los mandos no se preocuparon por el pasado, de buscar y lograr mas sentido de Responsabilidad
por parte de sus empelados. “Hay una paradoja dice: a la vez se quejan por la falta de autonomia e iniciativa de 5]
sus empleados pero no les dan los medios para eso...”

2011y los Recursos Humanos

“Todo esto —explica- genera una relacion basada sobre un nivel de confianza relativo, y esa confianza es

necesaria para crear la empresa del futuro, porque va a tener que acostumbrarse a ganar menos, a ser mucho 5] Mourinho-Valdano: gestion de conflictos en la
mas rapida... empresa
Encuesta

E @ RECOMEHNDAR | ®8% - | a secci era la - -
.m.ﬂm ER G oo 5 () W iS] 9] 1 Vetveraseccion £l votveraporiade [Tron ' Conosy RRHH Digital preguntan:

¢Cuanto tiempo dedican los managers
Ayudanos con tus comentarios a completar esta noticia - 5
Los comentarios se publicardn una vez sean aprobados por el administrador... de empresa a reportar y hacer mformes :

O Es un porcentaje pequefio del tiempo

Escribe tu comentario

Tema: Llega a Espaiia O Un tercio de la jornada
Appreciative Inquiry, el innovador
modelo que “revoluciona” el
coaching O La mitad del tiempo
Nombre (Obligatorio)

O Mas de la mitad del trabajo

Correo Electrénico (Obligatorio)*
Ver resultados | Votar

Pagina Web (Si tienes)

*La direccion de correo no se hara publica en la web

Introduce el nimero de la imagen (Cédigo de verificacion para prevenir envios automaticos)

34462

Enviar

|_ Coaching de Equipos Certificacién Internacional ICC Joseph O'Connor, Mayo 2011, Madrid www.pnimadrid.es _l

http://www.rrhhdigital.com/ampliada.php?sec=45&id=75944[29/03/2011 17:02:45]



javascript:recargaDirectorio(28)
javascript:recargaDirectorio(28)
http://www.viadeo.com/shareit/share/?url=http%3A%2F%2Fwww.rrhhdigital.com%2Fampliada.php%3Fid%3D75944%26sec%3D45&title=Llega%20a%20Espa%F1a%20Appreciative%20Inquiry%2C%20el%20innovador%20modelo%20que%20%93revoluciona%94%20el%20coaching%20&urllanguage=es&urlaffiliate=31056
http://meneame.net/submit.php?url=http://www.rrhhdigital.com/ampliada.php?id=75944&sec=45
http://www.digg.com/submit?url=http://www.rrhhdigital.com/ampliada.php?id=75944&sec=45
http://del.icio.us/post?title=&url=http://www.rrhhdigital.com/ampliada.php?id=75944&sec=45
http://www.technorati.com/search/http://www.rrhhdigital.com/ampliada.php?id=75944&sec=45
http://www.blinklist.com/index.php?Action=Blink/addblink.php&Url=http://www.rrhhdigital.com/ampliada.php?id=75944&sec=45
http://www.rrhhdigital.com/index.php?sec=204
http://www.rrhhdigital.com/index.php
http://www.rrhhdigital.com/directorio_amp.php?id=31
http://www.rrhhdigital.com/directorio_amp.php?id=31
http://www.rrhhdigital.com/ampliada.php?sec=45&id=74762
http://www.rrhhdigital.com/ampliada.php?sec=45&id=74762
http://www.rrhhdigital.com/ampliada.php?sec=45&id=74420
http://www.rrhhdigital.com/ampliada.php?sec=45&id=74420
http://www.rrhhdigital.com/ampliada.php?sec=46&id=74878
http://www.rrhhdigital.com/ampliada.php?sec=46&id=74878
http://www.rrhhdigital.com/ampliada.php?sec=46&id=74172
http://www.rrhhdigital.com/ampliada.php?sec=46&id=74227
http://www.rrhhdigital.com/ampliada.php?sec=46&id=74227
http://www.rrhhdigital.com/encuesta.php
javascript:document.form_encuesta.submit();
http://pagead2.googlesyndication.com/aclk?sa=l&ai=BEOS6HvSRTfarLc7H8AO-lpG1C7umwdwB28rT6x3AjbcBkIMZEAEYASDTx6IQKAM4AFCKwrzQBWDVtdeC7AigAdHchvwDsgETd3d3LnJyaGhkaWdpdGFsLmNvbboBCTcyOHg5MF9hc8gBAdoBN2h0dHA6Ly93d3cucnJoaGRpZ2l0YWwuY29tL2FtcGxpYWRhLnBocD9zZWM9NDUmaWQ9NzU5NDSAAgGpApDJN5GYnbc-qAMByAMX6APLAugDogToA4cJ9QMAQADE&num=1&sig=AGiWqtxeSgCxrk1mNpDmg9D119mYb18kSg&client=ca-pub-1036724776368486&adurl=http://www.pnlmadrid.es/index.php/cursos-de-coaching/164-especializacion-en-team-coaching-may-2011

RRHHDigital - Llega a Espafia Appreciative Inquiry, el innovador modelo que “revoluciona” el coaching

Organizacién Rrhh Especializaciéon Recursos Humanos. Estudia un Master de Prestigio. www.centrogarrigues.com
Postgrado en Coaching Online, Reconocido, oportunidad Tasa total 190 euros. www.isecom.es
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