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Resumen: Este Premio ha sido el resultado de un estudio rea-
- e (}llME!ITE ESTE lizado por Randstad para determinar qué empresas son las més
% ARTICULO EN atractivas para trabajar segin la valoracion de 10.000 personas
encuestadas. Esta iniciativa se celebré por primera vez en nuestro
pais en 2010y ya se ha convertido en un evento de referencia en
el mundo de los Recursos Humanos. Randstad Award se viene
celebrando desde hace mas de una década afios en Bélgica, el
pais pionero, con un éxito creciente cada ano. La idea ha sido
recompensar y reconocer publicamente a aquellas empresas que
atraen y retienen el talento y que, en el mercado laboral se han
posicionado como las més valoradas a la hora de elegir un lugar
de trabajo.

Descriptores: Employer Branding / Innovacién / Reputacidn

Los aspectos mds valorados por los candidatos para elegir una
compania para trabajar son la seguridad laboral, las condiciones
econdmicas, la conciliacion, el ambiente de trabajo y las
perspectivas de futuro. La seguridad laboral sigue siendo el

factor determinante a la hora de elegir un empleo, pero reduce
notablemente su importancia respecto al afio pasado.

José Antonio Carazo, director de Capital Humano.

sigue siendo el factor determinante a la hora de elegir  localizacion. Por su parte, los trabajadores de mayor
un empleo, pero reduce notablemente su importancia  nivel educativo se sienten interesados por las em-
respecto al afio pasado. presas innovadoras, que ofrecen puestos de trabajo

interesantes y oportunidades de carrera internacional.
Los hombres prefieren las empresas fuertes e innova-  Los tres sectores mas deseados por los espafioles
doras, mientras que las mujeres valoran como aspecto  en edad laboral son los Medios de Comunicacién, la
mads importante el ambiente de trabajo y la buena  Electrénica y la Aviacion.
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> Estas son las principales conclusiones que se re-

cogen en el “Il Infforme Employer Branding: cuando la
percepcién puede convertirse en realidad”, realizado por
la empresa de soluciones de recursos humanos Randstad
para conocer los aspectos mas valorados por los espa-
fioles a la hora de elegir una compaiiia para trabajar y la
percepcion que los trabajadores tienen de las empresas
mas atractivas.

El estudio “Employer Branding: cuando la percepcion puede
convertirse en realidad” analiza el atractivo laboral de las
empresas percibido por el publico en general. La primera
edicion se realizé en 2001 en Bélgica. Desde entonces y
con caracter anual se ha ido repitiendo el estudio para
ayudar a las empresas a encontrar el talento que necesi-
tan. Para este estudio se ha realizado un sondeo a 7.000
personas, con y sin trabajo, de entre 18 y 65 afios, de
ambos sexos, de todos los niveles formativos y de todas
las comunidades autonomas.Y se han empleado como
factores para medir el atractivo laboral la retribucion,
las perspectivas de futuro, el ambiente de trabajo, la
seguridad laboral, la conciliacién con la vida personal, la
solidez financiera de la empresa, el interés del trabajo a

desempeiiar, la formacion de calidad, una gestion eficaz y
la preocupacién por el medio ambiente y RSC.

Segln José Ramon Pin, hay varios mecanismos para ana-
lizar la marca como empleador. Uno es preguntar a los
empleados para saber qué valoran.Tiene la ventaja de
que te da una vision desde dentro pero las valoraciones
pueden no ser homogéneas porque las culturas de las
compaiiias son distintas. Otro mecanismo es preguntar
a gente que esté fuera, a los posibles candidatos. Es mas
sencillo metodolégicamente pero también tiene un sesgo
en cuanto a los nombres de las compaiias que se citan,
que suelen ser las mas conocidas”.

Sobre los factores que mas valoran los espafoles a la hora
de elegir una empresa donde trabajar (seguridad laboral,
condiciones econémicas, conciliacion,ambiente de trabajo),
José Ramén Pin, profesor de Recursos Humanos del IESE,
asegura que “en Espafa hay dos problemas, la seguridad en
el puesto de trabajo y el salario. Mucha gente, sobre todo
los candidatos al primer empleo, estd obsesionada por la
temporalidad y el mileurismo, su preocupacién es mas el
corto plazo que por el medio y largo plazo. Por eso entre

El profesor José Ramén Pin du-
rante la ceremonia de entrega
de los premios.
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las empresas prefe- 1‘\\
ridas para trabajar 1. s
se citan algunas de las i }
mas conocidas porque

esa notoriedad ofrece una
sensacion de estabilidad en el
puesto de trabajo y de buenas
condiciones econdmicas”.

En el lado contrario de la balanza

se sitda la posicion dominante de la

compafiia en su segmento, una imagen
fuerte, capacidad innovadora, valores
firmes y oportunidades profesionales a nivel
internacional como los factores menos valorados
por los espafioles.

Dice José Ramén Pin que “seguramente habra buenas
empresas que sean buenos empleadores pero que no
tengan imagen en el mercado. Por otra parte, en la ac-
tual situacién de crisis la preocupacion por la retencién
del talento estd un poco detenida. Las empresas estan
pensando en la supervivencia econémica. Bien es cierto
que si no retienes talento o no atraes talento tarde o
temprano tendras dificultades. El objetivo de la imagen de
empleador es que cuando la gente vaya a buscar trabajo,
los talentos importantes te tengan en la cabeza. Hoy en
dia el talento no es muy abundante y si tienes buena
marca de empleador es mas facil atraerlo”.

Las politicas de employer branding se han convertido en
una de las Gltimas tendencias en gestion de personas en
las organizaciones. Pin sefiala que “es una tendencia que
reafirma el componente de marketing que tiene esta fun-
cién, tanto interno como externo. La imagen corporativa,
la reputacion, no se refiere solo a la reputacion de los
productos, también se refiere a temas como ser buen
empleador, la responsabilidad social corporativa, la ética.
SC, la ética. Es malo que una empresa tenga imagen de
buen empleador? No, claro que no es malo. ;Cudl es el
objetivo de contar con esa imagen? Si inicamente es un
tema de marketing posiblemente a medio o largo plazo
este objetivo no sera sostenible. Si el objetivo responde a
una realidad y es un elemento mas de la buena reputacion
el objetivo se cumplird y sera sostenible”.

En cuanto a los sectores mds deseados por los es-
pafioles para trabajar se encuentran los medios de
comunicacion, la electrénica y la aviacién. Los medios
de comunicacién ocupan el primer lugar en cuanto a
trabajo interesante, politicas retributivas y ambiente
de trabajo agradable. Por su parte el atractivo del sec-
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tor de la electrénica se en-
cuentra determinado prin-
cipalmente por ser un
trabajo interesante, las
perspectivas de futuro
y la formacién.Asimismo,
la aviacion ocupa la se-
gunda posicién en cuan-
to a trabajo interesante y
mejores sueldos. Segun las
valoraciones en el compendio
global de estos 10 aspectos, las
tres empresas mas atractivas para
trabajar para los espafioles son EADS
CASA, Sony y TVE. Esto demuestra que los tra-
bajadores no se fijan en un Unico aspecto a la hora de
elegir una empresa, sino en la suma de oportunidades
que pueden encontrar en su futura compaiiia.

Pin ve légico que entre las empresas mas deseadas
estén algunas de las tecnoldgicas, como EADS Casa
o Sony, sin embargo Illama la atencién que también se
sefiale TVE cuando los medios de comunicacién es-
tan atravesando una importante crisis. En opinion de
este profesor del IESE “este sector tiene una ventaja
respecto a otros y es la notoriedad. Los medios son
conocidos, tienen cierto atractivo, cierto glamour, y
aunque ya sabemos la precariedad y el intrusismo que
hay en periodismo, la gente piensa que es un trabajo
divertido, interesante, en el que te desarrollas perso-
nalmente. Influye mucho lo que nosotros llamamos
“motivacién intrinseca”.

Si se analiza por sexos el Il Informe “Employer Branding:
cuando la percepcién puede convertirse en realidad”, de
Randstad, los hombres prefieren las empresas fuertes
e innovadoras con oportunidades internacionales de
carrera, mientras que las mujeres valoran como factores
mas importantes la conciliacion, el ambiente de trabajo y
una buena localizacién. Estos datos demuestran que ellas
siguen claramente preocupadas por los aspectos mas
personales y de indole practico, mientras que ellos buscan
aspectos mas relacionados con el estatus profesional.

Para José Ramoén Pin “eso es algo intrinseco a las condi-
ciones femenina y masculina. Seglin todos los estudios las
mujeres tienen mas competencias en temas de relaciones
y los varones en temas de objetivos. Es logico que un
sexo mas proclive a las relaciones valore mas el clima
laboral. También hay que tener en cuenta que,a pesar de
los avances, la mujer suele ser quien gerencia el hogar,
quien normalmente tiene un doble trabajo con lo que la
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conciliacion y la localizacién tienen mucha mas impor-
tancia que otros aspectos”.A este respecto recuerda que
“nosotros, en el IESE, hicimos un estudio hace tiempo
sobre capacidad de manejo del tiempo entre directivos
y el colectivo que mejor nota sacaba en capacidad de
manejo del tiempo era el de mujeres casadas y con hijos.
Es que la necesidad hace virtud”.

El estudio destaca también que las condiciones econé-
micas, la conciliacién entre el trabajo y la vida personal
y un ambiente agradable son factores clave para todas
las categorias de edad. De hecho, la importancia de la
seguridad en el empleo y la buena situacién financiera
de la empresa aumenta en funcién de los afos.“Yo creo
que estos ranking son una aportacion muy importante
al mercado de trabajo porque hacen que las empresas
se conciencien de que hay que tener buena imagen de
empleador.Y eso debe responder a la realidad. Es un cir-
culo virtuoso. Si tienes una buena imagen que responde a
la realidad, consigues gente de mejor calidad y esa gente
mejora el clima laboral”, concluye Pin.

Por su parte, los encuestados con educacién superior
y concretamente con titulacién universitaria se sienten
mas atraidos por las empresas innovadoras que ofrecen
puestos de trabajo interesantes y oportunidades de carre-

ra internacional. En esta linea, la seguridad en el empleo

presenta una mayor importancia entre los encuestados
con menor nivel educativo, ya que buscan sobre todo
empresas solidas a nivel financiero y que ofrezcan un
ambiente agradable de trabajo.

En comparacién con los resultados que ofrecié el estu-
dio de Randstad de 2010, los encuestados estan este
afio menos preocupados por la seguridad laboral (-13%),
lo que se explica por el ligero repunte de la economia
internacional. Sin embargo, la seguridad sigue siendo el
factor mas importante a la hora de seleccionar una com-
paiiia, seguida por el nivel salarial (+3%) y la conciliacién
laboral y personal (+2%).

Por su parte, las perspectivas de futuro (+2%) y el in-
terés del trabajo contintan siendo este afio dos de los
factores mas importantes para los espafoles. Otro hecho
destacable respecto al informe del afio pasado es que las
oportunidades de carrera internacional y la formacién han
crecido en importancia para las personas mas jovenes. B

+INFORMACION

Informe Randstad Award 201 I:
http://capitalhumano.wke.es/2cb4249
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