0.JD.: 70954 Fechas  03/03/2011

L}
& Estlo .,
E.GM.: No hay datos Ne O‘ :1 devids Seccion: OPINION
Tarifa (€): 1586 Paginas. 4

ENRIQUE
ALCAT

y
LN

Comunicacion
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1 Estado de la Comu-

nicacion en Espana

2010”, estudio realizado

por la Asociacion de
Directivos en Comunicacion
(Dircom)destacaba, entre otras
conclusiones, que nueve de ca-
da diez empresas dispone de
un departamento de comuni-
caciony que no solo crece la de-
manda de profesionales en es-
te sector sino laimportanciade
esta materia en cualquier tipo
de compania.

Las ensenanzas en comuni-
cacion han avanzadomasenel
mundo universitario que en
las escuelas de negocios y en
las empresas. Existen todavia
muchas compaiiias que no en-
tienden su valor estratégico
porque, posiblemente, mu-
chos delos altos directivos que
gestionan esas empresas estu-
diaron otras materias y varios
“métodos del caso”, pero nin-
guno relacionado con la co-
municacion como herramien-
ta estratégica.

El nuevo desafio de las escue-
las de negocios es incorporar en
los programas de postgrado y
losmasters lacomunicacion co-
mo una ensenanza troncal y no
€COmMO una asignatura mas que
“rellene un programa”. La plani-
ficacion estratégicay la comuni-
cacion deben ser las dos caracte-
risticas que definan a cualquier
empresa que quiera ser compe-
titiva y, por tanto, los directivos
deben entender que la comuni-
cacion, en la empresa, es como
el eco: devuelve lo que recibe.

Las escuelas de negocios jue-
gan un papel fundamental a la
hora de preparar lideres que
otorguen a la comunicacion en
las empresas la importancia
que se merece. El nuevo entor-
no digital, la revolucion silen-
ciosa que estan protagonizan-
do las redes sociales y la redefi-
nicion de la responsabilidad
social, exige profundizar en la
definicion delas politicas de co-
municacion. <
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