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El ‘dircom’ ya no es un simple jefe de prensa, sino
un estratega 2.0

Por todos los frentes llegan advertencias de que el dominio de las herramientas digitales, el fluido m anejo de
la comunicacién 2.0 o la presencia en el universod e las redes sociales seran cualidades que de forma
inminente, e igual que el valor se le supone al sol  dado, se le atribuirdn al completo director de comu nicacion
(dircom) de cualquier empresa.

Por este motivo, la novena edicion del Programa Superior en Gestion Empresarial y Direccion de Comunicacion del
Instituto de Empresa de Madrid, por el que ya han pasado mas de 200 alumnos y para el cual se acaba de abrir el
plazo de inscripcién, refuerza este afio el entorno digital.

Contindian como director ejecutivo y director académico de este posgrado, respectivamente, los expertos en la materia
Enrique Alcat y José Manuel Velasco, presidente éste Ultimo de la Asociacién de Directivos de comunicacion.

Refuerzo a la fuerza

"Hemos decidido reforzar las asignaturas del entorno digital: reputacién online, comunicacion de crisis, todo lo que
tiene que ver con blogs, posicionamiento SEO y SEM... ", cuenta a NEGOCIO Enrique Alcat.

Segun explica, otros dos puntos en los que se hara un especial hincapié es en la formacién de portavoces y en la
elaboracion de presentaciones eficaces. "El dircom de hoy en dia necesita mejorar su capacidad de comunicacién
ante todos los publicos: sus directivos dentro de la empresa y, fuera de ésta, los medios, los politicos.... Es necesario
gue sepa crear un nuevo tipo de comunicacion, es decir, tiene que saber mejor o que ha de comunicar”, sefiala.

Una pieza clave

Olvidense todos aquellos que se dedican a gestionar la comunicacion dentro de una compafiia de que su mision es
Unica y exclusivamente redactar comunicados y notas de prensa. "El dircom tiene que tener una estrategia, debe ser,
por tanto, un estratega en linea con los principios existentes en su empresa", apunta. Y es que, el maximo
responsable del area de Comunicacién se ha convertido en una pieza fundamental en los consejos de direccion.
"Cada vez va ganando mas puntos en este sentido. Esta claro que un dircom ya no es sélo un jefe de prensa. Tiene

http://www.diarionegocio.es/print/6531 03/08/2011



El ‘dircom’ ya no es un simple jefe de prensa, sino un estratega 2.0 Page 2 of 2

una formacion especifica. No es el tipico periodista que llega sin mas a una empresa sino que hay una preparacion
detrds", afiade.

Alcat considera todo esto un asunto de vital importancia puesto que, como se ha venido poniendo de manifiesto en los
ultimos meses a través de diversos estudios, en la actualidad todavia son muchas las marcas que operan en el
mercado espafiol que obtendrian un suspenso en el caso de que fueran a examen en materia digital. "No sélo las
firmas, también sus consejeros delegados. Es mucho mejor estar en las redes y tener una estrategia para
desenvolverse en ellas que no estar. Porque aunque no estés voluntariamente te pueden meter. Sabiendo que otros
pueden hablar de tu marca, de tus productos, has de tener una estrategia para saber cémo actuar".

El Ibex 35, ausente

En Estados Unidos, comenta Alcat, hay muchos presidentes de grandes corporaciones que se muestran activos en las
redes sociales. "Esta incluso Barack Obama, el lider del pais mas influyente del mundo. Aqui en Espafia, en cambio,
no hay ningun presidente del Ibex 35 que aparezca con su propio nombre. Esta es una tendencia que va a ir a mas y
por este motivo formamos a los alumnos en esta direccion”.

Nunca es tarde si la dicha es buena, en las filas de este tipo de programas de posgrado no sélo se registran alumnos
inexpertos, sino que muchos de ellos llevan muchos afios trabajando en grandes compafiias. Quiza haya llegado el
momento de reciclarse o de animar a su director de comunicacion a que lo haga.

© Diario Negocio 2010

Documentacion sujeta a derechos de autor. NO esta permitida su reproduccion total o parcial a través de cualquier medio de difusion sin
autorizacion del autor.

http://www.diarionegocio.es/print/6531 03/08/2011



