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En los ultimos afos, he ido viendo
diferentes posiciones y pensamientos
ante lo que cada vez mas se perfila
como la tendencia/realidad que vamos a
vivir. A menudo vemos como todavia hay
escépticos que piensan que esto de
Internet es una moda. Los hay que
piensan que esto cualquier dia se
termina y volvemos a los 80. Otros, con
algo mas de vision que ganar, piensan “a
ver si @ mi no me pilla“, mientras hacen
calculos para su jubilacion.

Pero hay 2 noticias.

Una mala; de verdad, si tienes menos de
55 afios y estas en Marketing, deja de
hacer cuentas. Te va a tocar.

Y una buena; tranquilo, no le tengas miedo,
es mas humano y sencillo de lo que parece.

Siun chaval de 15 afios es capaz de
manejarlo con mucha soltura, cémo un
profesional bien formado y con

experiencia no lo va a "pillar".

Pero hay mas y quiero contaros algunos
€asos para que vedis su utilidad.

Ejemplo 1: Marca de
Automoviles

Los coches se venden tradicionalmente
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en los concesionarios. De momento
aunque se puedan vender por Internet,
casi todos vamos a un concesionario.
¢Por qué ha de importarle a una marca
de coches lo que se diga de ella en
Internet? ;Qué puede hacer on-line?

1) Una marca de coches puede y debe
tener perfiles en Redes Sociales. Debe
permitir y hacer amigos entre sus
clientes y potenciales.

2) Ademas el hecho de estar en las
Redes Sociales le permite disponer de
una via de comunicacion directa muy
agil y mas personal.

) Las acciones offline se pueden
replicar de forma on-line facilmente y de
forma gratuita.

) Ademas, vincularlo a otros sites como
Youtube le permite colgar y compartir
videos de sus presentaciones,
lanzamientos y eventos con sus clientes.

5) Si ademas hace un analisis de E-
Reputacion le permitira saber qué
opinan de su marca en diversidad de
tematicas.

6) Esto le permitira tener un barémetro
de medicion continua de algunas

variables tales como Valoracion de
Producto (Coches), Valoracion de los
Concesionarios, Servicio de Taller, Quejas
y Satisfaccion General, Eventos y
patrocinios de la marca.

7)Y esta medicion puede hacerse de
forma continua disponiendo de un
informe por actividad/area mensual:
Comercial, Desarrollo de Producto,
Servicio Post-venta, Comunicacion...

&) Permite crear atractividad hacia la
marca y hacia aquellos productos que
favorezcan la toma de decisiones en su
favor mediante la participacion en foros
y blogs especializados.

Son muchas mas las acciones y
beneficios que puede obtener una
empresa trabajando los aspectos online
como complemento de las acciones offline.
Las Claves: Controlar sus valoraciones
en los diferentes aspectos, trabajar
relacional con clientes y potenciales
clientes, generar atractividad de marca,
favorecer decisiones de compra.

Ejemplo 2: Publico joven y
actividad de riesgo potencial

Pero Internet no solo es interesante
desde el punto de vista de negocio. Hay



informando a mi publico.

Si cuento con un Analisis de E-
Reputacion conozco donde suelen hablar
de mi con mas asiduidad (que no sera en
el Facebook del propio Parque) y podré
hacer un seguimiento de qué estan
diciendo sobre mi.

Ademas de poder saber qué dicen de
miy qué imagenes cuelgan puedo
interceder en estos foros y blogs (ya que
sé cuales son) dando una version de los
hechos oficial y minimizando la
negatividad hacia nuestra marca.

Ademas en los Analisis de

ambito de la Ingenieria y la programacion
y desarrollan un software especifico para
la eficiencia en el consumo energético.
Ademas quiere centrarse en el ambito
hospitalario y hotelero.

Para una empresa de estas caracteristicas
el mundo online le puede servir para
posicionarse como experto y ganar
imagen y visibilidad. Da igual que hasta
la fecha no haya tenido presencia.

Pero ;/Qué puede hacer online?
Puede hacer un analisis que le

permita saber donde se habla en Internet
de conceptos como “consumo energético

Tres ejemplos que podrian ser tu caso.
No cierres la puerta a las nuevas
tecnologias y al mundo online. Y sobre
todo, no lo hagas porgue no lo entiendas
o lo desconozcas, seguro que tienes muy
cerca un buen profesional que te lo
puede explicar de forma sencilla. Si no es
asi, busca otro.
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