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la tribuna

Tiempo de ser valientes
(el ejercicio responsable del liderazgo)

José Manuel Chapado,

socio director de ISAVIA Consultores

En la antigua Roma, el Emperador decidia con un gesto de
su dedo pulgar sobre la vida y la muerte. Hoy, nuestros
gobernantes sufren vértigo insuperable y son temerosos. El
liderazgo actual se desenvuelve como un manso rio que se
retuerce y dibuja meandros a golpe de encuesta.

Afortunadamente, es mucho lo que hemos evolucionado
desde los tiempos de la vieja Roma. El capricho no decide
las cuestiones mas trascendentales. Tampoco el poder se
concentra en una sola persona, sino que se reparte y dilu-
ye en un complicado juego de equilibrios.

Sin embargo, nuestro tiempo sucumbe a un mundo de
indecision carente de criterio. Hoy, muchos dirigentes
sufren vértigo a la hora de tomar decisiones, sobre todo si
de ellas se derivan consecuencias dificiles. A veces, el temor
al reproche social anula su voluntad. En otras ocasiones,
agradar a todos es un deseo que acaba convertido en una
inaccion que no agrada a nadie.

La apelacion al valor como sinénimo de coraje y osadia es
rechazada con contundencia, y quien abandera posturas
arriesgadas y desafiantes es aplastado bajo la dictadura de
lo politicamente correcto.

Es una sensacion que invade no sélo el mundo de la poli-
tica, sino a toda la sociedad en general, lo que incluye tam-
bién a la empresa, la educacion y la familia. Demasiado
temor a tomar decisiones y asumir sus consecuencias. O
sea, miedo al ejercicio
responsable del lideraz-
go. Miedo.

Nuestros politicos se
esconden de la realidad.
Todos los expertos nos
alertan ante la imposibi-
lidad de mantener el
estado del bienestar con su actual fisonomia. Tenemos que
hacer algo con nuestras pensiones, con la edad de jubila-
cion, con la financiacion de la sanidad, con el sobredimen-
sionamiento de la burocracia autondmica, con el desorden
presupuestario...

Y mientras tanto ;qué hacemos nosotros? Algo flota en el
ambiente que no nos permite movernos con soltura y liber-
tad. Es una perversa y viscosa ensalada de inaccion. Le fal-
ta sal y sangre.Y le sobra demasiada falta de responsabili-
dad.También le sobra mucho miedo al “qué diran” No tiene
dosis de generosidad, ni de humildad, ni de compromiso...

Las cupulas de las grandes companias se debaten entre el
contexto deprimido de la realidad econdémica y la ilimitada
ambicion de unos accionistas anonimos a los que se pone
cara tras el término “mercados financieros”

A partir de aqui, toda su energia se empena en armonizar
todos los intereses en juego: los accionistas, la organiza-
cion, los altos directivos, los mandos intermedios, las divi-
siones de negocio, los clientes... Y eso es lo grave. Son
como los politicos. Entienden que su mision es esa: armo-
nizar, adaptar, acoplar, ajustar... Olvidan su responsabilidad
de liderar, proponer, impulsar, dirigir...

El rumbo de su liderazgo se vuelve temeroso. Las deci-
siones son un mar de dudas: se apuntan intenciones, se
tantean medidas, se valoran consecuencias, se matizan
alcances, se ratifica y se rectifica, se dice y se desdice, se
amenazay se rehusa... Las decisiones se consultan y refor-
mulan, se precisan y se retuercen, y asi hasta que nada tie-
ne que ver lo que se pretendia hacer con lo que finalmen-
te se decide. O mejor dicho, con lo que no se decide.

Las grandes decisiones estratégicas se postergan. Sobre
todo en la medida en que de ellas pueda derivarse un
menoscabo en la pablica imagen del directivo. Un falso
lider. Un egdlatra. En ocasiones, se aplaza lo que se sabe
inevitable. Cobardia canalla.

Muchos ERE s (no todos, desde luego) terminan con dece-
nas de familias en la calle. En su origen, una decision valien-
te que no se tomo en el pasado. Prescindir de unos pocos
puede salvar a muchos. Pero para eso hay que saber mirar

Hay que afrontar el protagonismo,
tomar decisiones con conviccion
y asumir sus consecuencias

mas alla, elevarse y tomar conciencia de la responsabilidad.
De nada vale ir por detras.

En su discurso de investidura, Nelson Mandela afirmo
que “el hecho de jugar a ser pequefo no sirve al mundo. No
hay nada iluminador en encogerte para que otras personas
cerca de ti no se sientan inseguras”

Es tan frecuente como triste que muchos técnicos selec-
cionen al proveedor en funcion de su prestigio, aun a
sabiendas de que existe una oferta mejor y mas competiti-
va de alguien con menos nombre. Asi, si falla el proveedor
conocido, nadie pedira explicaciones a quien le contraté. La
responsabilidad del fracaso se adjudicara con naturalidad a
la firma externa, a veces tan rebosante de prestigio, como
vacia de contenido. Balones fuera.

No eludir la responsabilidad es jugarsela. Hay que afron-
tar el protagonismo, tomar decisiones con conviccion y asu-
mir sus consecuencias. En los tiempos que corren, muchos
piensan que este tipo de conductas sélo estan reservadas
para héroes. Pero nosotros creemos que no. El valor tiene
que ver con el sentido de la responsabilidad. Y con el com-
promiso.

No se trata de que uno tenga claro qué esperan los
demas de él. Se trata de que uno mismo sienta y sepa
qué es lo que tiene que hacer. Es el sentido del deber
el que describe el ambito de la responsabilidad y el
que imprime la firmeza
del compromiso.

¢Necesitamos héroes
en el ambito de la empre-
sa? En principio, bastaria
solo con directivos res-
ponsables y comprometi-
dos. En ISAVIA hemos
disenado un modelo de gestion del vértigo profesional. Es
una secuencia que discurre por cuatro etapas: reacciona,
relaciona, responde y crece. Cuatro fases repletas de valio-
sos mensajes para desenvolverse con éxito en el desempe-
no profesional y directivo.

Hemos de integrar la mayor cantidad de informacion
(relaciona) para alcanzar la decision mas certera (responde).
Aunque todo ello se cae si falla la Gltima fase (crece). En ella
se configura nuestra razon de ser, lo que nos mueve. La fal-
ta de rumbo y misién no nos permite digerir algunas con-
ductas y, por ende, nos resulta demasiado costoso asumir
ciertas consecuencias. Conclusién: cuando no sabemos
hacia donde caminar, el compromiso decae y nuestra res-
ponsabilidad se encoge. Nos arrugamos.

Existe una relacion directa y proporcional entre la res-
ponsabilidad y el valor; y entre el compromiso y la accion.
Tenemos que enfrentarnos ante nuestra responsabilidad.
Y tenemos que enfrentar a cada uno de los demas con la
suya. El liderazgo requiere conductas valientes y sinceras.
Exige reconocer con humildad que no se tienen todas las
respuestas. Y se hace mas grande cuanta mas capacidad
de influencia asume y genera.

Hay que quemar las naves y abandonar zonas de confort.
Es tiempo de ser valientes. Menos palabras y mas accion.
Demasiados modelos que de nada valen si no hay personas
capaces de ejercer su liderazgo con responsabilidad. La cla-
ve esta en la primera fase (reacciona), la que desencadena
el proceso.

En demasiadas ocasiones nos faltan las palabras para
provocar esa reaccion que nos despierte del ensimisma-
miento. Muchos directivos requieren un disparo al cen-
tro de su conciencia para volar por los aires el bloque
congelado de hielo en el que han convertido su emocion
inerte.

Con su actuacion temerosa y dubitativa se ponen a la mis-
ma poca altura que aquellos politicos a los que tanto deni-
gran. Son de la misma pasta. Viscosa y cobarde. Necesita-
mos mas lideres de una sola pieza. Gente de verdad. Mas
Mandelas.



