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Resumen: Lonza Biologics Porrifio es la filial espariola de una
compaia suiza del sector Farmacéutico que acaba de implantar
un sistema de reclutamiento electrénico de empelo que podra
ser manejado por los Departamentos de Recursos Humanos de
todas las plantas de la multinacional suiza. En el Grupo Lonza
en el ultimo ano, y sOlo a través de esta plataforma, se han
recibido mas de 20.000 candidaturas y se han ofertado mas
de 800 puestos. El objetivo es hacer una gestion més eficiente
del talento tanto externa como internamente, puesto que esta
herramienta pretende captar profesionales del exterior, aunque
también estd destinada a la gestion del desarrollo interno. Con
esta medida suprime las solicitudes de empleo cursadas en pa-
pel, que acostumbran a perder vigencia con el paso del tiempo.

Descriptores: Seleccion de Personal / Gestion del Talento

Lonza Biologics Porrino es la filial espafiola de una compaiiia
suiza del sector Farmacéutico que acaba de implantar un sistema
de reclutamiento electronico de empelo que podra ser manejado
por los Departamentos de Recursos Humanos de todas las
plantas de la multinacional suiza. Con esta medida suprime las
solicitudes de empleo cursadas en papel, que acostumbran a
perder vigencia con el paso del tiempo.

José Antonio Carazo, director de Capital Humano.

onza Biologics Porrifio es la filial espafiola

de una compaiiia suiza del sector Farmacéu-

tico que acaba de implantar un sistema de

reclutamiento electrénico de empleo que

podra ser manejado por los Departamentos
de Recursos Humanos de todas las plantas de la multina-
cional suiza. Con ello la compafiia pretende nutrirse mas
eficazmente de perfiles profesionales de talento, ya que
los curriculos estaran permanentemente actualizados y
renovados mediante un avanzado sistema que permitira
al usuario modificarlo cuando lo considere necesario.
Ademas, con esta medida suprime las solicitudes de
empleo cursadas en papel, que acostumbran a perder
vigencia con el paso del tiempo.

La direccion electrénica http://careers.lonza.com esta
habilitada para registrar los perfiles profesionales que
podran ser consultados por los Departamentos de Recur-
sos Humanos en Suiza, Bélgica, Estados Unidos,Alemania,
Gran Bretafia y Espana. Precisamente el responsable del
proyecto en Porrifio (Pontevedra), Ignacio Cimas, Jefe de
Desarrollo de RR.HH. de Lonza, resalta la operatividad de
la herramienta porque “en el Gltimo afo se han recibido
mas de 20.000 candidatura y se han ofertado més de
800 puestos de trabajo. Esta plataforma puede resultar
estratégica para investigadores y cientificos espafoles
puesto que la categoria de Investigacion y Desarrollo
ofrece los perfiles mas demandados, con mas de 350
puestos en 2010”.
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> Por lo que se refiere a la planta de Porrifio, el respon-

sable del proyecto sefiala que “podemos llegar a recibir
alrededor de 1.000 curriculos al afio. Por lo tanto, con
su implantacién pretendemos hacer una gestion mas
eficiente del talento tanto externa como internamente,
puesto que esta herramienta quiere captar profesionales
del exterior pero también esta destinada a la promocién
y el desarrollo interno”. En la actualidad, el portal esta
disponible en alemdn, inglés, chino, francés, checo y espaiiol,
y supone una innovacién en captacion y promocién de
los recursos humanos.

Lonza Biologics Porrifio pertenece a la multinacional suiza
Lonza, uno de los principales proveedores del mundo de
productos y servicios para la industria farmacéutica, de
la salud y de las ciencias de la vida (la industria que aplica
la ciencia y la tecnologia
para mejorar la salud y
la calidad de vida).Los
productos de Lonza
ofrecen soluciones a
sus clientes desde la
fase de investigacion
hasta la fabricacién final.

Es una unidad de ne-

gocio del Grupo Lonza

perteneciente al sector

de produccion biolégica a la medida del cliente. Ofrece
servicios integrales en la fabricacién multiproducto de
proteinas recombinantes a los sectores biotecnoldgicos
y farmacéuticos. Dispone de una plantilla de 285 trabaja-
dores de alta cualificacién, con una media de edad de 36
afios y donde mas del 90% tiene formacién universitaria
o profesional.

LOS OBJETIVOS DEL PROYECTO

Sefor Cimas, jpor qué se ha creado la “ventanilla
unica”? ;La idea es original o se ha basado en
alguna experiencia de otra empresa?

En la planta de Porrifio podemos llegar a recibir alrededor
de 1.000 curriculos al afio de candidaturas espontdneas.
La gestion de una base de datos de candidatos tradicional
se traduce en que pierde vigencia con el paso del tiempo
y ademds requiere un mantenimiento adecuado. Hoy en
dia, los sistemas de gestion integrados permiten aplicar la
tecnologia en este ambito y con ello podemos nutrirnos
mas eficazmente de perfiles profesionales de talento, ya
que los curriculos estardn permanentemente actualizados

Capital Humano

El sistema de reclutamiento
electrénico acorta los procesos
de seleccion y mantiene la
base de datos actualizada

y renovados mediante un avanzado sistema que permitira
al usuario modificarlo cuando lo considere necesario.
Ademis, con esta medida suprimimos las solicitudes de
empleo cursadas en papel.

;{Cuales son los objetivos a corto, medio y largo
plazo?

En el Grupo Lonza en el ultimo afio, y solo a través
de esta plataforma, se han recibido mas de 20.000
candidaturas y se han ofertado mas de 800 puestos.
Esta plataforma puede resultar estratégica para investi-
gadores y cientificos espafoles puesto que la categoria
de Investigacion y Desarrollo ofrece los perfiles mas
demandados, con mas de 350 puestos publicados en
lo que va de 2010. Por lo tanto, uno de los objetivos
es dar a conocer opor-
tunidades internacio-
nales que existen ac-
tualmente.

Otro objetivo que
pretendemos es ha-
cer una gestién mas
eficiente del talento
tanto externa como
internamente, puesto
que esta herramienta
quiere captar profesionales del exterior pero también
estd destinada a la promocién y el desarrollo interno.
Por lo tanto, consideramos que es la formula adecuada
de iniciar un didlogo permanente y actualizado entre
las necesidades de la empresa y las aspiraciones de los
empleados.

{Es un mecanismo de identificacion de talento o
una forma de acortar los procesos de seleccion?

Como decia anteriormente, estd més enfocada a tener
identificado el talento, lo que indudablemente acorta los
procesos de seleccion.Ademas, guarda historicos de los
procesos en los que la persona ha participado por lo que
puede compartirse informacién entre proceso y proceso.

{Se pretende crear una bolsa de candidatos in-
ternos o también esta abierta a potenciales can-
didatos externos?

Podemos afirmar que se trata de una herramienta de
seleccion (cuando hay puestos ofertados y el candidato
presenta su perfil), de identificacién de talento (simple-

mente tiene activado su perfil, visible para los profesio- >
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> nales de Recursos Humanos) y de desarrollo interno

(es una forma de mantener actualizado tu curriculo).

{Qué lugar ocupa esta herramienta en la politica
de seleccion de la compaiia? ;Dicha politica es
comun a nivel internacional?

Combinada con otros sistemas de bisqueda mds locales,
este es un sistema de reclutamiento electrénico de empleo
que podra ser manejado por los Departamentos de Recur-
sos Humanos de todas las plantas de la multinacional suiza.

{Cual es el soporte tecnoldgico? ;Qué recursos hu-
manos y formativos ha requerido su implantacion?

Forma parte de nuestro sistema de gestion integrado.
Hemos tenido que realizar ajustes especificos, adapta-
ciones locales y permanentemente estamos haciendo
las mejoras que necesarias para facilitar su manejo a los
usuarios finales y a los profesionales de RR.HH.

iLa ventanilla Gnica” esta abierta a todos o se

r jetiv i ificar i
ha creado con el objetivo de identificar perfiles
concretos?

Esta abierta a todos los perfiles formativos y profesionales.
Evidentemente, existen necesidades diferentes en funcién
de los puestos o proyectos especificos.

{Qué mecanismos de control existen para garanti-
zar la veracidad de los datos y la confidencialidad
de los mismos?

El sistema cumple con todos los requisitos legales de
proteccion de datos.

{Como se ha difundido esta herramienta interna y ex-
ternamente? ;Esta conectada a otras redes sociales?

Internamente forma parte del propio Portal del Empleado,
por lo que resulta sencillo actualizarla y estar atentos a
puestos que puedan ofertarse dentro del grupo.Ademas,
se informa regularmente de algunos puestos que puedan
ser de interés para nuestra planta. Por lo que se refiere a
la cuestién externa,aprovechamos cualquier oportunidad
para informar de que existe esta direccion electrénica
http://careers.lonza.com, habilitada para registrar los
perfiles profesionales y consultar puestos que estan en
proceso de seleccion. ®

En el Gltimo afio se han recibido
mas de 20.000 candidaturas y se
han ofertado mas de 800 puestos

de trabajo.
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