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Supervivencia

Directiva

. Qué es lo que importa en la empresa? No es hablar de la incertidumbre y la cultura de gestion del cambio
que requiere lideres y poner en el centro a las personas. No es hablar de la necesidad de poner la inteligen-
(J cia colectiva al servicio de la organizacion como tnica posibilidad competitiva en la nueva era de la inno-
vacion... No todo eso realmente no importa, lo que importa en una organizacién es de lo que se habla en los
Consejos de Administraciéon. En los Consejos de Administracién estos temas todavia no tienen la importancia
que merecen porque todavia viven de las claves de éxito del SXX, la mayoria ha detectado en anélisis pero no
son capaces de ejecutarlo, y los maximos directivos de las compafiias (que no son los directivos de RRHH) son
un reflejo de sus Consejos de Administracion y la mayoria de los directivos que estos escogen son un reflejo de
estos Dtores. Generales y CEO, ... donde las personas por cuestiones de maquillaje son sélo el tema relevante en
el discurso de navidad o el inicio de la Memoria Anual. [..]. Continta leyéndolo en http://bit.ly/forwvz)

Los empleados primero, la verdadera orientacidn al cliente

Blog: Diversidad Corporativa Autor: Uxio Malvido
Url: hitp://diversidadcorporativa.wordpress.com/

estrategia empresarial refleja bastante mala con-

ciencia. Es la constatacién evidente de que las
empresas a medida que crecen se van dotando de
estructuras y procesos alejados de la auténtica ge-
neraciéon de valor. Frente a ese mensaje dominante
en la gestion empresarial occidental, ha surgido una
alternativa venida de Asia. Es la que plantea el li-
bro “Employees First, Customer Second”. Su autor
es Veneet Nayar, el CEO de la empresa tecnolégica
HCLT, que ya mencioné al hablar del nuevo capita-
lismo. [...].
Contintia leyéndolo en http://bit.ly/eYWij5t )

E 1 énfasis en poner al cliente en el centro de la

La comunicacidn interna en la era 2.0

persona experimenta en la organizacion en la que

trabaja influye en la eficacia y en la eficiencia de
su desempeiio cotidiano. Lo que ya no es tan facil de
explicar es por qué las empresas dedican tan pocos
recursos y estrategias tan simples (e inefectivas) a me-
jorar ese factor tan obviamente importante, también
para sus resultados. La gran atencién que recibe la mo-
tivacion y el mal tratamiento que se le da es, quizas, la
paradoja mas presente en el management de antes y de
ahora, contradiccién que en gran parte se debe a la in-
definicién o confusa definicion del propio término [...]
Continta leyéndolo en hitp://bit.ly/dTPbYy )

Es una obviedad afirmar que la motivaciéon que una

Blog: Caminante Autor: Javier Villalba Url: http://jvillalba.wordpress.com/

tengo sobre como configurar esta funcion para aportar valor a la organizacion. Dicho con otras palabras, cada vez

estoy mds convencido de que, por lo general, tendemos a confundir las actividades de comunicacién interna -me
refiero a las que estan bajo nuestro control- con lo que pienso que deberia ser el papel del comunicador interno: ese
gestor de comportamientos que decimos ser. Asi, el técnico de comunicacién interna puede terminar ‘amparando’ su
trabajo en un catdlogo de servicios, mas o menos amplio, muy elaborado o menos, rimbombante o no tanto, pero al fin
catdlogo de actividades o cartera de servicios, que bien podria parecerse o diferenciarse del que ejemplifica este post y,
en cualquier caso, concebirse de cualquier otra manera que mejor convenga al sistema sociotécnico para el que trabaje
[...]. Contintia leyéndolo en http://bit.ly/hjnH42 )
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C reo percibir una fractura, cada dia mayor, entre la practica habitual de la comunicacién interna y la visién que



Congestion de

[ersonas

tramos en una de ellas y preguntamos por el nom-

bre de los que trabajan alli, todos sabrian contestar,
incluso explicando a qué se dedican concretamente
cada uno de ellos. Es mas, lo habitual es que, al fina-
lizar la jornada el viernes, no salgan escopetados para
su casa, sino que hagan por quedar el fin de semana.
La gente dentro de las empresas abiertas tienen una
relacion personal, mas alld de la estrictamente profe-
sional [...]. Continta leyéndolo en http://bit.ly/ig51iY)

‘ a empresa abierta tiene una escala humana. Si en-

El éxito en la ejecucion de la estrategia

Blog: Aprendiendo cada dia Autor; Alvaro Sastre Url: hitp://a-different-way.blogspot.com/
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mejorar la productividad. ;Cémo lograr que el

conocimiento fluya de forma enriquecedora y
provechosa para tu negocio? Empieza por ti propia
casa. Comienza por comunicar desde tu interior, de
adentro hacia afuera. Da voz a todos tus empleados y
generaras un sistema de interaccién mucho mas rico
con tus clientes y proveedores y, en definitiva, con
todos los involucrados en tu negocio (stakeholders).
Contintia leyéndolo en http://bit.ly/fM3eyt )

l | na buena comunicacién de empresa es clave para

todos los miembros de la organizacion se solidarizan alrededor de una estrategia, cuando una empresa se

destaca como ejecutora contundente. Un paso importante pare esa finalidad es vencer las barreras orga-
nizativas que obstaculizan la ejecucién de la estrategia. Para ello, es precio invocar la base fundamental de la
accion: las actitudes y comportamientos de las personas que componen la Organizacién. Es necesario crear una
cultura de confianza y compromiso que motive a la gente a ejecutar la estrategia acordada, no de dientes para
afuera, sino de espiritu [...]. Continda leyéndolo en http://bit.ly/hQmo3K )

U na compaiia son todas las personas que la integran, desde la ctipula hasta la base. Y es solamente cuando

-

SPgems surgi6 -como le gusta decir a Agustin Cuenca- de la “necesidad y la determinacion”; de ese mo-
A mento crucial en el que finalmente decimos: “vamos a montar una empresa”. La vision que dio origen al

proyecto, fue, a grandes rasgos, la siguiente: en todos los sectores, las organizaciones van a adoptar, cada
vez mas, soluciones agiles, aplicaciones online sencillas y eficaces, que permiten a las empresas sacar el maximo
partido en una economia en red, cada dia mas global, compleja y competitiva. El reto era complicado, ya que la
adopcion de metodologias agiles requiere un cambio de modelos mentales. Es un cuestioén de cultura, y no tanto
de procesos. El trabajo debe realizarse en equipo, a través de la colaboracion: la innovacion y el liderazgo ya no
es el trabajo de un lider carismatico, tal y como se asume en las organizaciones tradicionales, sino que debe ser

una labor compartida por todos [...]. Contina leyéndolo en http://bit.ly/gbijC3)

Optma nfirdo

po o, simplemente, jefe, es un incompetente cuan-

do es incapaz de hacer que el equipo dé lo mejor de
si y se conforma, consciente e intencionadamente, con
que rinda a un nivel muy por debajo del que podria
llegar a rendir. ;Conoces algtin departamento en el que,
seglin el jefe, todos los empleados son excelentes, tra-
bajan un montén y estdn comprometidos al maximo?
Lo normal es que si preguntas a los empleados de ese
departamento acerca de su jefe, casi todos ellos hablen
también bastante bien de él o, al menos, no le critiquen
abiertamente. [...]. Continda leyéndolo en http://bit.ly/hoKmtP )

Para entendernos, un directivo, responsable de equi-
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tecimientos pasados nos hacen prestar especial aten-

cién al futuro, si realmente indagamos a fondo cada
caso del pasado” (XII, 25e, 6). Unicamente la desatencién
al consejo del primero de los autores que se propuso es-
cribir una historia universal, explica el que con excesiva
frecuencia repitamos errores sin necesidad. Queria mos-
trar, siquiera a vuelapluma, cémo nuestros antepasados
detectaron yerros que nosotros nos empefamos en reite-
rar. Lo haré con frases literales, tres procedentes del Im-
perio Romano [...]. Contintia leyéndolo en http://bit.ly/dQqKMw )

Escribié Polibio en torno al afo 140 a.D.C.: “los acon-




