DOSSIER GESTION DEPORTIVA L.
Proximamente se va a celebrar la

XIX Conferencia de la Asociacion
Europea para la Gestién del Deporte
(EASM), bajo el lema “El Compromiso
en la Gestion Deportiva”. Y es que, en
palabras de Gerardo Bielons, presidente
del Comité Organizador: “la gestion
deportiva, en todos sus aspectos, es una

de las disciplinas mds atractivas en la
actualidad”.

José Antonio Carazo, director de Capital Humano

Gerardo Bielons, presidente del comité organizador de la XIX
Conferencia de la Asociacion Europea para la Gestioén del Deporte
y director general de GB Consulting

“La
ayudar a planificary
despejar incognitas en la

»
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os préoximos 7 al 10 de septiembre se vaa el Madrid Convention Bureau, la Universidad Europea
celebrar en Madrid la XIX Conferenciadela  de Madrid y su Escuela de Estudios Universitarios Real
Asociacion Europea para la Gestion del De-  Madrid, el Instituto de Empresa, la Universidad Auténoma
porte (EASM), organizada por GB Consulting ~ de Madrid,y el Hotel Melia Castilla —sede de celebracion

con el apoyo del Ayuntamiento de Madrid,la  del evento-. El evento cuenta con Capital Humano, Sport
Comunidad de Madrid, el Consejo Superior de Deportes,  Business y Eurosport como media partners.
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> Ellema de la conferencia es:“El Compromiso en la Gestidn
Deportiva”.Segiin Gerardo Bielons, presidente del Comi-
té Organizador de la XIX Conferencia de la Asociacién
Europea para la Gestion del Deporte y director general
de GB Consulting, experto internacional en gestion de-
portiva,“la gestion deportiva, en todos sus aspectos, es
una de las disciplinas mas atractivas en la actualidad”. La
Conferencia reunira a los més destacados académicos
y profesionales de todo el mundo en un escaparate de
prestigio para exponer las mejores practicas e investi-
gaciones. También analizard, entre otros muchos temas:
los factores politicos que conducen al éxito deportivo
internacional éxito, el papel del deporte en la educacion,
como evaluar el impacto de los grandes eventos deporti-
vos, el estado de los patrocinios, cémo medir el impacto
de las inversiones en la Copa del Mundo de Futbol,y las
lecciones aprendidas de la organizacién de la final de la
Champions League en Madrid.

Gerardo Bielons, presidente
del comité organizador de la
XIX Conferencia de la Asocia-
cion Europea para la Gestion
del Deporte y director gene-
ral de GB Consulting.
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La Asociacion Europea de Gestion Deportiva (EASM) se
cred en 1993 como una asociacién independiente que

agrupa a expertos y profesionales de la gestion deportiva
en todos sus aspectos. La EASM (www.easm.net), funda-
da en 1993 con sede en Finlandia, engloba a un amplio
colectivo internacional de expertos en gestion deportiva
procedentes del ambito académico y profesional. Con
miembros activos en mas de 40 paises, la EASM mantiene
estrechos vinculos con otras asociaciones internacionales,
y, desde hace ya casi veinte afios, celebra anualmente su
Conferencia sobre tendencias de gestion del deporte en
el sentido mas amplio, en la que representantes del mundo
cientifico,académico y profesional se retinen para exponer
los resultados de sus mas recientes investigaciones y expe-
riencias. La Conferencia genera un intercambio muy valioso
de conocimientos sobre los distintos aspectos y dreas de
la gestion del deporte, con un enfoque multidisciplinar e
internacional que da cabida a expertos provenientes de
todos los continentes y sectores relacionados.

Entre sus principales objetivos estan:

Promover y fomentar el estudio y la investigacion
cientifica en gestion deportiva.

Facilitar y desarrollar el intercambio de informacion
y difusion de buenas practicas.

Apoyar el trabajo con las organizaciones miembros
para apoyar la gestion de las asociaciones y organiza-
ciones deportivas.

Desarrollar la gestién del deporte y cooperar con
otros organismos internacionales que tengan obje-
tivos comunes.

Fomentar la celebracién de conferencias internacionales.
Apoyar la ensefanza de la gestion deportiva y es-
tablecer intercambios educativos sobre técnicas de
gestion deportiva.

Facilitar el intercambio de experiencias practicas y
cientificas en el campo de la gestién deportiva.
Extender las ensefanzas y las actividades de EASM a
todos los paises del mundo.

Publicar revistas, boletines y otros materiales de re-
ferencia.

Mantener y desarrollar bases de datos, sitios web
y material informativo de todo tipo sobre gestién
deportiva.

{Cuales es el objetivo de los congresos de Gestion
Deportiva de la EASM?

El objetivo es acercar a todos los profesionales y acadé-
micos relacionados con el deporte, tanto los que trabajan
en el ambito de los eventos como en el ambito de la



promocion, de la gestiéon o de la politica. Fundamental-
mente es un lugar de encuentro anual que organiza la
European Association for Sport Management (EASM) en
el que los trabajos que se presentan tienen un impacto
muy alto al relacionar el mundo de la empresa con el de
la universidad mediante investigaciones muy interesantes.

{A nivel internacional tiene mas peso la parte
académica?

En cierta medida si. Quiero destacar que los estudios
de Gestion Deportiva en muchos paises constituyen
estudios de grado, universitarios. En Espafia no hemos
llegado todavia a tener carreras en este sentido. Hay
muchos Masters pero, a diferencia de lo que ocurre en
paises como Holanda, Alemania, Reino Unido no hay
carreras de grado. Lo mismo sucede en Estados Unidos,
Canadd, Nueva Zelanda y Australia. La conferencia de la
EASM cuenta con un apartado muy importante dedicado
precisamente a los estudiantes de Master en Gestién
Deportiva, y que es el Seminario Internacional para Es-
tudiantes de Master (Master Student Seminar), en el que
participan un maximo de 100 alumnos provenientes de
Universidades de todo el mundo,y que en esta ocasion
cuenta con la Universidad Europea de Madrid como
anfitriona y partner principal

{Cuales son las principales figuras que participaran
en el Congreso de Madrid?

Yo destacaria la participacién de Emilio Butraguefo, Direc-
tor de Estudios de la Escuela del Real Madrid y experto
en gestion deportiva; Karen Danylchuk, profesora de la
Universidad de Ontario (Canada), que es precursora en
la investigacion en temas como la internacionalizacion
del deporte, y Kevin Roberts, editor de la revista Sport
Business, un experto en todos los temas relacionados con
la gestion deportiva. Pretendemos lograr una combinacion
de lo profesional y lo académico. También tenemos 10
workshops y casi 325 presentaciones y comunicaciones
libres de distintas partes del mundo que se presentaran
en las salas paralelas. En paralelo a este programa de
conferencias se va a desarrollar un Férum que cada dia se
centrara en un deporte. El jueves se va tratar el tema del
futbol y el impacto de la Copa del Mundo del afio pasado;
el viernes se hablara de tenis,“el negocio interminable” y
el sabado nos centraremos en el golf y las oportunidades
que ofrece en torno a un aspecto muy interesante, como
es el del turismo deportivo.

{Esto quiere decir que el mundo anglosajon es el
que tiene mas desarrollados estos estudios?

Si,aunque es de la Universidad de Bayreuth, en Alemania,
de donde han salido los primeros programas de grado
en estudios como el Derecho Deportivo.

{En la parte practica también hay mas desarrollo
en el ambito anglosajén?

Hay modelos, los de los clubs deportivos, que provienen
del mundo anglosajén. Son los modelos del asociacionismo
y el del voluntariado. Muchos clubes y eventos se gestionan
con voluntarios. Lo cierto es que todas las cuestiones
relacionadas con la organizacion de eventos requieren
de profesionales bien preparados y con capacitacion para
atender todos los departamentos de cualquier evento
deportivo (como los Juegos Olimpicos o los Mundiales
de Futbol). Espana, a pesar de tener la tradicién que
tienen en la organizacién de eventos, necesita gente muy
especializada para cubrir esos puestos.

i{Se puede hablar de un modelo anglosajon de
gestion, o de un modelo europeo o latino? ;De
diferentes modelos distintos?

Yo no hablaria de un modelo unico sino del desarrollo
que se viene realizando en los distintos continentes. En
EE.UU. hay mas de 300 universidades que tienen carreras
universitarias de Sport Management y eso quiere decir algo.

{Debe ser diferente la gestiéon del deporte profe-
sional y la del no profesional?

Evidentemente son dos modelos distintos. Para el no
profesional son precisas las politicas educativas del
Estado. En el deporte profesional es donde deben estar
trabajando los profesionales especializados en el ambito
de la gestion.

{Hasta qué punto la profesionalizacion puede
hacer que la variable resultado influya menos en
el desarrollo de la empresa?

El resultado siempre va a influir, pero ahi es donde tienen
que intervenir los profesionales con sus conocimientos. Es
fundamental la formacion en finanzas deportivas, marketing,
patrocinios...,porque todo estd muy interrelacionado y la
profesionalizacién ayuda a planificar y despejar incégnitas.

Una solucién pueden ser las competiciones ce-
rradas, como la NBA?

No creo que ese modelo se pueda adaptar bien en nuestro

pais y, como todo, no es viable para todos los deportes. >
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JUAN BRIZ, DIRECTOR DE COMUNICACION DE BNP PARIBAS EN ESPANA .
“NUESTRA VINCULACION CON EL TENIS ESTA EN EL CORAZON DE CLIENTES Y EMPLEADOS”

BNP Paribas es uno de los principales y mas sélidos
bancos internacionales del mundo segtiin Standard
& Poors. Su origen se remonta a 1848. BNP y Paribas
se fusionaron en 2000, creando el primer banco de
la zona euro con cuatro mercados domésticos en
banca minorista: Francia, Bélgica, Italia y Luxembur-
go. En los ultimos afios ha experimentado un fuerte
crecimiento en Asia. El grupo esta implantado en 81
paises y cuenta con 204.600 empleados. BNP Paribas
esta presente en Esparia desde los afios 60, aunque
empez6 a operar como banco en 1979. Es una de
las 3 principales entidades bancarias extrajeras con
mas de 4.000 empleados, 5 millones de clientes y
un centenar de oficinas. Sus valores corporativos son:
capacidad de reaccion, creatividad, compromiso y
ambicion.

Desde 1973 la entidad mantiene unos estrechos lazos
de colaboracion con el tenis, convirtiéndose en un
patrocinador de referencia (mds de 500 torneos en
todo el mundo), con especial notoriedad en la Copa
Davis y una inversién de decenas de millones de
euros. Juan Briz nos habla de ello.

(De cuando viene la relacion de BNP Paribas
con el tenis?

En BNP Paribas decimos que lo del tenis es una
estrategia bien definida, aunque es una historia que
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nacio hace 38 afios como nacen las historias de amor,
un poco por azar. En 1973 la Federaci6n Francesa de
Tenis, que tiene su sede en Roland Garros, queria
construir una tribuna nueva para su pista central y
necesitaba conseguir financiacion. La consigui6 a tra-
vés de BNP 'y, como parte del acuerdo la Federacién
le ofreci6 poner un panel de publicidad. Ahi empezé
la relacion de BNP con el tenis, que no ha parado
de crecer. Hoy es ya una vinculacion que esta en el
corazdn de los clientes y empleados.

{Por qué se identifica BNP Paribas con el tenis?

BNP y el tenis comparten muchos valores. Ambos
se identifican con valores como el respeto por las
reglas, la ética, la competencia sana en la que quie-
res ganar, la creatividad, la capacidad de reaccion,
el compromiso y la ambicion. Nosotros tenemos la
ambicion de ganar en una competicion global en
la que el arbitro es el cliente. Por ejemplo, la Copa
Davis también es un torneo universal en el que
participan mas de 100 paises, con una repercusion
mediatica global que permite tener visibilidad y
realizar acciones de relaciones ptblicas en muchos
paises simultaneamente.

(Patrocinar tenis es una apuesta sobre seguro?

Patrocinar un deporte es una apuesta que a corto
plazo puede no resultar interesante para una marca,
pero a largo plazo ayuda a que te identifiquen. El te-
nis tiene cosas positivas: reglas claras, es un deporte
intergeneracional que gusta a jovenes y mayores, a
hombres y a mujeres, que tiene un componente social
pero también es de masas. Todo es muy positivo.

(El tenis es algo mas que patrocinio?

El tenis es un elemento mas en la estrategia de
comunicacion, aunque sin duda es una de nuestras
palancas mas importantes. Esta presente en todas
las relaciones que tenemos con grupos de interés,
es un vehiculo para darte a conocer, para apoyar
las relaciones comerciales, pero también para que
te conozca el publico general, para protegerte de
la crisis, para que tus empleados convivan con la
marca, y estd integrado completamente dentro de
la cultura de la entidad.



{La estrategia global es comin?

En una organizacion de mas de 200.000 personas
hay un equipo de personas que se dedica especi-
ficamente a la gestion del patrocinio del tenis. Ese
equipo da apoyo a los 83 paises y marca unas reglas
maestras que se fijan un documento que denomi-
namos “Manifiesto”. Luego, cada pais se adapta a su
situacion. Hay paises en los que el tenis tiene menos
interés, pero no podemos olvidar que el tenis es un
deporte con bastante presencia en todo el mundo.
Los responsables de comunica-
cion de BNP Paribas en cada pais
tenemos que buscar la manera
de vincular el tenis con nuestras
propias especificidades de co-
municacion. En donde el tenis
profesional tiene menos fuerza
apostamos por el aficionado o
por las escuelas de tenis para
que salgan jovenes campeones
o para apoyar a los chicos de las
zonas marginales ayudandoles a
practicar un deporte. Es Espaiia
es mas facil porque la Copa Davis
es fuerte, gracias a que tenemos
un gran equipo actualmente y
una fuerte tradicion en tenis
masculino y femenino.

{Qué uso interno se hace?

Tratamos de facilitar el acceso a nuestros empleados
a los trofeos que patrocina el banco, con entradas,
descuentos, sorteos... También se potencia el orgullo
de pertenencia de los empleados cuando ven su
marca presente en television, en los medios de co-
municacion. En la intranet mantenemos actualizados
los resultados de los torneos. Ademas, mantenemos
una estrecha colaboracién desde Comunicacién con
Recursos Humanos. Aunque Comunicacion Interna
depende de la Direccion de Comunicacién, conti-
nuamente se trabaja en equipo. RR.HH. sabe que el
tenis es un elemento de visibilidad importante para
el banco. Por ejemplo, nuestro juego de simulacion
empresarial “Ace Manager”, cuyo objetivo es facilitar
educacion financiera a los universitarios poniéndoles
en la piel de un banquero dentro del mundo del

tenis, es un elemento Unico e innovador para darse
a conocer en todo el mundo.

iComo se mide el ROI en patrocinio?

Hay dos maneras. Una es la medicion de la presencia
de la marca en los distintos soportes. Hay agencias
que se dedican a evaluar las apariciones de la marca
y el logo en los medios de comunicacion. Eso esta
medido al milimetro, sobre todo en las grandes
competiciones, y tiene un claro valor econémico. En
Espaiia, como en otros veinte pai-
ses, hacemos estudios de marca.
Estos nos demuestran que BNP
Paribas es uno de los bancos
internacionales mas conocidos
a pesar de no tener oficinas en
cada esquina. El conocimiento
de nuestro patrocinio del tenis es
muy alto entre nuestro publico
objetivo, alrededor de un 60%.

iConsidera que la gestion del
patrocinio deportivo esta en
| un estado avanzado de profe-
sionalizacion?

No se puede generalizar. Hay
empresas que gestionan y miden
muy bien sus patrocinios y otras
que podrian hacerlo mejor. Toda-
via hay empresas y organizaciones que no son capaces
de vender bien todo el valor que pueden aportar.

(Compartir espacio con otros patrocinadores es
positivo?

Normalmente los acuerdos de patrocinio son de
exclusividad sectorial. Pero yo considero positivo
convivir con otras marcas de referencia cuando
estds patrocinando una competicion internacional.
Los sitios disponibles en las pistas son un bien es-
caso. Unas marcas se refuerzan con otras y, ademas,
pueden aparecer oportunidades de colaboracion e
incluso de negocio en comun. Al pasar tantas horas
juntos alrededor de las pistas de tenis, nos conoce-
mos mucho mejor y por tanto podemos apoyarnos
para conseguir diferentes objetivos.
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Entre los participantes mas
destacados se encuentran Ke-
vin Roberts (arriba), editor
de la revista Sport Business,
y Emilio Butraguefio (abajo),
Director de Estudios de la
Escuela del Real Madrid y
experto en gestion deportiva.

> (Hay un club, una organizacién o un pais que se
pueda sefialar como un modelo a seguir?

Tomaria como referencia a los paises nérdicos que apun-
tan al modelo “deporte para todos”, que es un concepto
importante, y también al del deporte profesional.

{Cuales son los temas que van a centrar la aten-
cion del Congreso?

50 | Capital Humano | http://capitalhumano.wke.es/d053ed0

Hay muchos polos de interés. Por ejemplo, el liderazgo
en las organizaciones deportivas, los eventos deportivos
globales, la gestion del turismo y el ocio relacionados
con el deporte, el marketing deportivo y los patrocinios
y todo lo que tiene que ver con la parte econémica y
las finanzas. Estos son los puntos centrales. En 2001 se
celebro el Congreso Europeo enVitoria y ahora vuelve
a Espaiia, a Madrid, por la cantidad de eventos de gran
notoriedad e impacto que se realizan en Espafia.

{Cual es el nivel que tiene la gestion deportiva
en Espaiia?

Hay una gestion publica muy fuerte. En lo privado hay
mucha empresas que estan haciendo una buena labor,
aunque en otros paises europeos la gestién tiene mucha
mas calidad. La gestion publica es mas estatica porque se
limita a administrar los recursos disponibles,aunque hay
muchos municipios en Madrid, que tienen unas instala-
ciones muy modernas que permiten realizar una buena
gestion. La gestion privada es mas dindmica porque hay
que atraer recursos externos. En el Mundial de Futbol
de Alemania de 1974 hubo un porcentaje muy alto de
financiacién publica y muy poca privada, en el que se
celebré en 2006, también en Alemania, hubo mas finan-
ciacion privada que publica.

{Qué opina de los clubes deportivos que cotizan
en las bolsas?

Creo que es una opcion bien encaminada siempre y
cuando las cuentas sean limpias y transparentes. Es una
manera mds de insertar el mundo del deporte en el
mundo econémico y financiero. Lo veo muy bien y mu-
chos clubes desearian recurrir a ese tipo de financiacion.
Cuando un club llega a Bolsa es porque se ha estudiado
y se considera viable.

{Esa alternativa sera posible en Espafia?

A largo plazo creo que eso va a llegar a algunos clubes,
aunque no todos estén preparados porque en Espafia hay
un fuerte componente emocional y pasional.

{El patrocinio en el deporte sigue siendo una op-
cién rentable?

No creo que sea asi para todas las compaiiias, pero los ulti-
mos datos revelan que el patrocinio en el mundo del deporte
sigue siendo alto y que, a pesar de la crisis, ha decrecido
muy poco. Ciertamente para algunas empresas el patrocinio
deportivo es muy rentable y con un alto retorno.



Towers Watson Data Services

Informacion de estudios de compensacion solida y exhaustiva
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Los estudios de retribucion de Towers Watson cubren los puestos de trabajo, industrias, geografias, politicas y practicas que su
empresa necesita para gestionar de forma efectiva su plan de compensacion v mantener a sus empleados comprometidos. Todos
los estudios se apoyan en un amplio conocimiento del mercado a nivel local v en tecnologia de primer nivel. NMuestros gestores
de cuentas puede asesorarle de forma experta en las necesidades especificas de su organizacion, centrallzando procesos de
participacidn y compra en estudios,

Contacte con nuestro equipo de Atencién al Cliente en el +34 91 590 30 09 o visitenos en nuestra pagina web para conocer |as
diferantes altermnativas sobre la participacién en nuestros estudios retributivos, procesos de compra y servicios en materia
de compensacion.

Towers Watson Data Services
T+ 3491590 3009
spsurveys@towerswatson.com
www.twdataservices.com
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