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que, casi a hurtadillas, durante una placida noche de

verano en el jardin de unos amigos de mis padres, vi
una pelicula de Manuel Summers que se titulaba “Del rosa
al amarillo” que, basicamente, cuenta dos historias de
amor: la mantenida por Guillermo y Margarita, y por
Valentin y Josefa. Los primeros son un nino de doce anosy
una nina de trece, que se cruzan cartas de amor durante la
separacion que les impone el verano. Los segundos, dos
ancianos que viven en un asilo, donde los hombres y las
mujeres viven separados. También ellos se cruzan cartas
de amor y miradas de ternura en la capilla, el Gnico espa-
cio donde pueden estar juntos. Ambas historias poseen
como lugar comun el amor, pero ninguna de ellas esta
relacionada entre si, como parece que ahora, con esta
situacion de crisis esta pasado; porque las estrategias por
la atraccion y retencion de los mejores talentos rosas se
han transformado en el despido de los talentos amarillos y
en el casi desprecio por el amor de los rosas; algo impen-
sable hace un par de anos.

I I ace muchos anos, cuando yo era un nino, recuerdo

La escasez de gente
buena o extraordinaria
es algo estructural
que trasciende la
coyuntura actual

Pues bien, la crisis econdmica en la que estamos inmersos
puede estar cegando los ojos de muchas empresas que,
hasta hace muy poco, parecian vivir sumidas en una obse-
sidn -no sé si amorosa, pero si casi patolégica- por conse-
guir tener y retener entre sus filas a aquellos profesiona-
les que fueran los mejores, los que marcaran la diferencia;
aquéllos que pudieran ser la clave para el crecimiento de
la organizacion. Estamos cometiendo un craso error, por-
que si en los momentos de estabilidad, e incluso bonanza
econdémica, estas personas son importantes, lo son auln
mas en los momentos de incertidumbre o crisis como los
que estamos viviendo.
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No obstante, en la situacion actual, esa preocupacion pre-
térita se ha desplazado hacia el control de los costes o la
minimizacion de los mismos, como respuesta reactiva
para sobrevivir. Lo que puede estar haciendo que muchas
organizaciones se olviden de algo que hasta hace muy poco
les quitaba el suefno y que, a poco que la economia repun-
te, volvera a estar en la agenda como preocupacion de los
primeros directivos. Me refiero, como ya he dejado entre-
ver, a como conseguir a los mejores; porque, se lo asegu-
ro, la escasez de gente buena o extraordinaria es algo
estructural que trasciende la coyuntura actual.

El experimento

En un esfuerzo por intentar aporta luz sobre las aspiracio-
nes de los jovenes y descubrir las expectativas actuales de
los nuevos profesionales, he tenido la oportunidad de com-
partir ideas y reflexionar con un grupo de estudiantes des-
tacados por su preparaciony sus dotes de liderazgo, acer-
ca de “cudl seria para ellos un buen trabajo”. Las conclu-
siones de estos jovenes de ultimo curso de carrera y otros
de ultimo aho de programas master, de distintas y presti-
giosas instituciones educativas, no tienen desperdicio y
son claras respecto a la diferencia entre lo que ellos
demandan hoy para el futuro y lo que sus predecesores
reclamaban en el pasado. En este sentido, los nuevos pro-
fesionales aspiran a poder llegar a trabajar en una compa-
fia en la que solicitan:

@ Ser tratados como personas Unicas y con respeto en
toda su dimension. Los jovenes quieren ser tratados con
nombre y apellidos, como individuos singulares, distin-
tos, exclusivos y Unicos, y considerando y teniendo en
cuenta las necesidades profesionales, emocionales y
afectivas de cada uno, por muy sofisticadas que puedan
parecer. Dar a cada uno, en cantidad y calidad, aquello
que realmente necesita, es un nuevo reto organizativo.
La segmentacion de colectivos priorizando el tratamien-
to por la criticidad, aportacién y valor de los mismo, el
one to one que dicen los anglosajones o la gestion de
personas “uno a uno” que diriamos los espanoles, es ya
inevitable; y sera una realidad "en cuanto escampe”.

® “Personalizacion” del contrato de trabajo o contrato a la
carta. Se solicita el establecimiento de contratos con con-


















