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La pregunta se podría reformular de la siguiente manera: ¿Por qué un equipo de 

personas teóricamente muy inteligentes puede tener un cociente intelectual colectivo de 

60? 

 

Hace unos años Scott Adams (creador de Dilbert) afirmaba que para calcular el cociente 

intelectual (CI) de un equipo de trabajo, es necesario empezar por el participante con el 

CI más bajo y restarle 10 puntos por miembro. Quizás la visión de Adams sea un tanto 

negativa, pero refleja una curiosa realidad: es difícil crear equipos de trabajo que se 

comporten de forma medianamente inteligente. La inteligencia colectiva escasea en 

nuestras organizaciones. 

 

Posiblemente todos hemos pertenecido a equipos en los que se producía el fenómeno de 

la baja inteligencia colectiva; pero probablemente también hayamos pertenecido a otros 

cuyo CI superaba claramente al de sus miembros. Cuando los integrantes de un equipo 

son capaces de polinizarse, conversar, aprender, crear, mejorar y coordinarse 

mutuamente de forma inteligente, no sólo son capaces de conseguir resultados 

extraordinarios, sino también de desarrollar el talento de sus miembros a una velocidad 

sorprendente. 

 

Desde mi punto de vista, el pilar fundamental en el que se sustentan los equipos 

inteligentes son las conversaciones generativas. Si las conversaciones son fluidas, el 

equipo no sólo es capaz de reflexionar sobre sus propios modelos mentales, y 

cuestionárselos; también suele organizarse para que aflore lo mejor de cada uno de sus 

miembros. 

 

Cuando logramos encontrarnos, hablar y escuchar (esto último no suele ser nada 

fácil…), somos capaces de alinearnos, crear y ejecutar sin mucha dificultad, inmersos 

en un estado de flujo en el que todo se vuelve sorprendentemente fácil. Pero eso sí, para 

llegar a este estado, tenemos que identificar los pensamientos y comportamiento que 

limitan nuestra inteligencia colectiva y eliminarlos. 

Por cierto, no hay que olvidar que para que un equipo se comporte de forma inteligente, 

es importante que esté integrado por las personas adecuadas, tanto en estilos de 

pensamiento como en habilidades técnicas… 


