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“Si es bueno vivir, todavia es mejor sonar, y lo mejor de todo despertar”. Antonio Machado.

En el mundo del Management se estan
empezando a despertar y expandir muchas
consciencias, lo cual es un fenomeno muy
positivo que hay que impulsar desde
cualguier ambito, ya que la consciencia
afecta a la realidad, como indican los ultimos
descubrimientos en fisica cuantica.

Ser cansciente es sentir, pensar, querer y
obrar con conocimiento de lo que se hace. Es
un estado de conocimiento que nos permite
percibir nuestra vida y circunstancias con

claridad y transparencia, y que es posible
gracias a la conexion sincera del individuo
con su centra o esencia y de su relacion con
el entorna que le rodea.

La relacidn con nuestro centro (o lo que
algunos podrian llamar alma, espiritu, esencia
o cansciencia), tal como afirma el psicdlogo
californiano Stephen Guilligan, es nuestro
primer y principal compromiso de
autenticidad, ya que sin ella no podemos
estar Presente en ninguna otra relacion en
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nuecstra vida — nuestros hijos, nuestra parejs,
nuestro trabajo o nuestra empresa, siendo
necesario para el desarrollo de un terreno
interior fértil y receptivo a las necesidades del
individuo y de su entorno.

Ser consciente es darse cuenta, tanto de lo
que ocurre coma de lo que nos acurre,
mientras que tener conciencia es hacerse
cargo, tener en cuenta. Las dos cosas esten
muy relacionadas, por lo gue se puede
proponer la palabra “con(s]ciencia” para
englobarlas, generando una idea clave para la
futura evolucién de sistema capitalista desde
una nuevo enfogue del Management: la
Direccidn por Con(s)ciencia.

Abandonomos nuestras almas mds de cien
veces, no, mds de mil veces al dia - , dice un
antiguo proverbio griego. Es decir,
frecuentemente somos unos "desalmados” y
unos "desanimados”, a los que nos falta animao
para llegar a ser auténticamente humanos. v,
en el mundo del Management, nos falta énimo
humano vy nos sobran palabras.

La Direccion por Valores (DpV) se queda
demasiadas veces en meras palabras, gue no
se traducen en accion porgue no surgen de la
profundidad de la conciencia, sino de un

1. Lz propuesta de la "Direccién por Consciencia® o DpC surge desde un espacio de encuentro de utdpicos realistas denominado Eutdpiz www.eutopia.es, el cual también ha generado el

provecte Consultores sin Fronteras.
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simple "lenguajear”. Pero, sobre todo, nos
sobran palabras prosaicas mantenedaras de
un status quo excesivamente rigido, y nos
faltan palabras éticas y poéticas de caracter
transformador. Entre estas dos ultimas esta la
nueva "Direccion por Con(s)ciencia” o DpC,
Cuya propuesta no es una mera ingenuidad:
s un atrevimiento real y radicalmente
necesaro. La DpC es necesaria para:

1. Facilitar |a sinergia entre la nueva triple
cuenta de resultados econdmicos, resultados
y &tico-saciales (medioambiente, justicia
social, ete) y resultados emocionales de las
MEjOres empresas.

2, Profundizar y aumentar la coherencia de
los actuales planteamientos injciales de
Direccion por Valores (DpV) y Responsabilidad
Social de fa Empresa (RSE)

3. Facilitar nuestra busgueda de sentido v
felicideo como seres humanos. En definitiva,
para:

4. Contribuir a hacer realidad la esperanza
colectiva de que "otro mundo sea posible” a
partir de que "otra empresa sea posible”,
facilitando el papel de la empresa como
2gente de transformacion social positiva de
caracter historico.

Una alternativa necesaria

Una posible explicacion del estado "externo”
del mundo es gue su estado "internc”, la
mente, corazon y alma del mundo, se ha
ficcho débil e insensible? . Y el mundo de la
empresa tiene una especial influencia y
responsabilidad para conformar la realidad
exterior.

Ultimamente se esté proponiendo gue el
capitalismo salvaje evolucione a "sostenible”
02ra procurar su supervivencia. El sistema, en
su voracidad, va ha engullido y practicamente
desactivado |a palabra "sostenible”. Hemos de
contribuir a catalizar la emergencia actual de

otra propuesta radicalmente mds evolucionada:

el oximoron® de un "capitalismo sensible”

Hay dos formas de insensibilidad: una, no
darse cuenta de lo que te rodea; otra, darte
cuenta y no hacer nada al respecto.

Asi, para construir un Capitalismo Sensivle o
Capitalisma Consciente no basta con aliviar o
descargar la conciencia, sino de despertarla y
expandirla, actuando en consecuencia. Q lo
construimos ya entre todos o nos vamos al
colapso con bastante rapidez. Las actuales
iniciativas de Responsabilidad Social
buscande Ia buena reputacion de la empresa
son Utiles pero todavia muy superficiales con
respecto al papel histérico de transformacion
social gue - como solfa decir Pere Duran
Farell, han de desempefiar los altos directivos
empresariales “sensibles y libres"

Lz DpC es la dimensidn empresarial de un
Capitalismo Sensible, superando desde una
perspectiva humanista (la persona como fin o
como centro) las creencias v valores del
actual capitalismo "sostenible” o eficientista,
el cual contempla 2 la persona y a la
naturaleza como simples recursos a optimizar
0 maximizar. Y, por supuesto, va mas alla del
histarico capitalismo salvaje o sociopéatico,
que considera a la persona y a la naturaleza
como recurso a explotar a costa de lo que
sea.

La DpC consiste en dirigir estratégicamente |a
empresa de forma pragméatica y a la vez
sensible, desde una con(s)ciencia constante y
licida de uno misme, del entorno natural v
cultural, de los demés y del propésito en Ia
vida a través de esta privilegiada funcion
profesional.

La propuesta de la Direccion por
Con(s)ciencia o DpC consiste en un libre
gesto de cambio y adecuacian, un “click" de
toma de conciencia de que otra forma mas
presente y mas integrada de vivir y liderar es
posible. Se trata de que todas las acciones

directivas, ya sean estratégicas u operativas
se realicen desde esta nueva sensibilidad:
desde los procesos de formulacién de vision,
misidn vy valores hasta Ias relaciones
cotidianas con colaboradores, clientes y la
sociedad en general.

Dirigir por Con(s)ciencia significa liderar vy
gestionar la organizacion desde un estado de
presencia y no disociacion, en conexidn con
nuestro centro interior y entorno, conociendo
nuestro ser y estando en paz con él, al
tiempo que mejoramos nuestra percepeion
externa y actuamos en consecuencia. Esto no
es ninguna ingenuidad utdpica u orientalista.
Lo contrario es dirigir de forma ausente,
fragmentada, parcial, excluyente, enajenada,
fuera de sf, estresada, agresiva, temerosa e
intimidante.

Hacia una con(s)ciencia en
expansion

Sintetizando la propuesta de Richard Barret,
podemos sefalar cuatro niveles de expansion
de la consciencia cuya integracion es
determinante para la direccion de empresas
en nuestra época: consciencia de
supervivencia, consciencia de relacion,
consciencia de transformacion y consciencia
espiritual.

Consciencia de supervivencia. Tal como
decia Maslow, |a categoria mas basica de
consciencia humana estd en relacion con
satisfacer las necesidades fisioldgicas y de
sequridad fisica. Con el fin de auto
preservarnos, nuestra consciencia se dirige a
buscar alimento y cobijo, lo cual tiene una
funcion adaptativa saludable.

Sin embargo, como destaca Richard Barret en
su magnifico libro "Liberating the Corporate
Soul", cuando nos sentimos crénicamente
amenazados Tisica 0 economicamente
adoptamos una consciencia de
"supervivencia” que puede llegar a
convertirse en una forma de vivir y, cdmo no,

2 info@callofthetime.com

= Cudmaron. (Del gr. oxymaran). m. Ret. Combinacion en una misma estructura sintdctica de dos palabras ¢ expresiones de significado opuesto, que originan un nuevo sentido; p. gj., un
S'=ncio atronador. (Segln el Diccionario de la Real Academia Espafiola de Iz Lengua)
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también de dirigir empresas. Las personas en
este estado, nunca tienen suficiente de nada,
les cuesta escuchar, se enfadan tipicamente
con facilidad, necesitan estar controlando
todo a su alrededor v les cuesta mucho
confiar y delegar, viviendo siempre a la
defensiva y experimentando frecuentes
sentimicntos de vacio y soledad. Su principal
fuente de enfado y temor es la creencia de
que nadie les va a cuidar, y siempre gue zlgo
va mal lo contermplan como una amenaza
personal & su integridad. Cuando adoptan
rales de liderazgo suelen ser de estilo
esencialmente narcisista e intimidante.

Consciencia de relacidn. Los seres humanos
necesitamos crear vinculaciones significativas
con los demas, compartir identidad vy
sentirnos valorados y respetados por ellos. La
consciencia de relacion se expresa a traves
del eje de valores ético-sociales, tales como la
honestidad, la generosidad, el respeto 0 a
cooperacion.

Sin embargo, cuando Ias personas tienen
miedos profundos con respecto a sentirse
vinculados, apreciados o respetados tienden a
estar buscando constantemente sefiales de
afecto y de reconocimiento, pudiendo llegar a
desarrollar reacciones conductuales
defensivas de dependencia y sometimiento a
abusos por parte de otros, asi como de
arrogancia y ambicion exagerada para
demostrar a los demas la propia valia vy
conseguir asi su aprobacion. Este tipo de
conducta deriva en un estilo de liderazgo de
caracter rigido vy poco colaborador, 0 en una
pérdida de la capacidad de liderar por una
excesiva sumision y complacencia.

Consciencia de transformacion. Para
trascender las limitaciones estos dos niveles
de consciencia, hemos de transitar por un
estado intermedio que identificamos con lo
que Maslow definid como autorrealizacion y
que en la mayoria de libros de texto de
psicologia convencionales se considera como
el de méxima satisfaccion de necesidades.
Maslow describid la autorrealizacion como
“un estado evolutivo en el que la persona
llega a ser mds ego-trascendente y mas
independiente de las necesidades de orden
inferior”, llegando a estar menos controlada

por los miedos que generan nuestras
necesidades de seguridad vy de pertenencia.
Algunos de los principales indicadores de las
personas en este estado de autorrealizacion y
salud psicologica son: la claridad y percepcion
eficiente de |a realidad, la apertura a las
nuevas experiencias, la espontaneidad,
expresividad vy creatividad, el talante
democrético y la capacidad de confiar.

En lugar de reaccionar a las situaciones desde
nuestros miedos no conscientes a ser
rechazados y quedarnos solos, una
consciencia mas sutil que nos permite
escoger libremente la respuesta mas
conveniente, desarrollando lz capacidad de
ver que nuestro propic interés esta
estrechamente unido &l interés coman.
Maslow describio que las personas en un
estado de autorrealizacion "estan, sin
excepcion alguna, implicadas en algun tipo
de causa exterior a ellas mismas. Estan
dedicadas vocacionalmente a algo gue les es
muy precioso, algo que el destino les llama a
realizar y gue cuando lo hacen la dicotomia
trabajo-goce desaparece’. Estas personas
buscan repuestas a cuestiones tales como
;Quién soy yo?, ; Porqué estoy aqui?, o
:Cdmo puedo ser una mejor persona?. £s lo
que Barret llama consciencia de
transformacion personal y que se puede
extrapolar perfectamente a las
organizaciones como sisternas vivientes.

La consciencia de transformacion personal es
una experiencia evolutiva gue podemos
denominar de "no miedo”, en el que la
persona se siente no conforme con ciertos
aspectos de su vida y estd dispuesta a
arriesgarse a desaprender determinadas
creencias. Segun Barret, la situacion que
desencadena esta introspeccion puede ser un
acontecimienta vital desgarrador, una
experiencia laboral especialmente desafiante
0 Una serie de estimulos que ocasionan una
profunda reflexion (como tal vez las
derivadas de |a crisis economica actual),. Y
puntualiza:

“El proceso de transformacion empieza
cuando asumimos nuestra completa
responsabilidad por como son las cosas.
Unicamente cuando dejamos de culpabilizar a
otros por nuestros infortunios y dolores
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podemos empezar a ver la realidad
objetivamente. Durante la transformacion se
produce una reorientacion desde la
reactividad no consciente hacia la eleccion
consciente - desde vivir con miedo a vivir
can confianza. Cuando las personas realizan
estos cambios abandonan su necesidad de
control y empiezan a confiar y a buscar un
sentido propio a sus vidas, su vision vy su
mision, haciéndose conscientes de la
importancia de sus valores para guiarles en
sus decisiones cotidianas. Al descubrir sus
motivaciones mas profundas, buscan
maneras de expresar quienes realmente son’

Consciencia espiritual. Esta nueva forma de
dirigir empresas con una consciencia mas
expandida del sentido o proposito en la vida,
con menos miedo, con mas sentimiento de
comunidad, con mas generosidad, vy con
menos ega se ha de nutrir [égicamente desde
la conexidn con la dimension espiritual, la
cual debe ser especialmente argumentada y
promovida en el mundo de la empresa, pues
aunque a primera vista puede generar
sorpresa o incluso rechazo, su potencial de
futuro es enorme.

El mismo Maslow empezé a perfilar que las
personas autorrealizadas pueden llegar a
estar motivadas por satisfacer las que
denomind "meta-necesidades” o necesidades
“espirituales”, integrando en sus vidas valares
tales como la verdad, la bondad, la unidad, la
globalidad, la vitalidad, la actitud de juego, Ia

creatividad, la intuicion o el pleno sentido. En
su libro Religiones, valles ana peal
experiences, Maslow denomina "valores
onticos” a estas necesidades dltimas o
valores-metas que son intrinsecos a la propia
naturaleza humana. Cuando una persona no
logra alcanzarlos se produce ausencia de
plena salud psicoldgica.

En el estado de consciencia espiritual la
persona experimenta una estrecha
conectividad con el conjunto de la creacion,
percibiendo v apreciando su belleza y su
interdependencia. Ya no es entonces
suficiente con tener un trabajo significativo,
sino que se desea trabajar para aportar una
contribucion significativa al mundo,
buscando aliados para aumentar su
efectividad, ya sea dentro de a empresa en Ia
que se trabaja o a través de la participacion
en proyectos de transformacion sacial.

En este estado de consciencia es importante
no descuidar las necesidades de relacion ni
las de supervivencia, pues es facil entrar en
un estado de dedicacién a la mision personal
las 24 horas del dfa. La conexion con la
familia, la comunidad v el trabajo se hace
entonces vital porque es con ellos y a través
de ellos que somos capaces de alcanzar todo
nuestro potencial y dar pleno sentido a
nuestra vida.

Por otra parte, una consciencia mas despierta
no salo no descuida las necesidades de
supervivencia, sino que las satisface mejor, de
manera mas natural y fluida, evitando errores
y prestando atencion a lo realmente Gtil y
mas rentable para nuestro bienestar fisico y
econamico.

Una cuestidn esencial es la de si este nivel de
consciencia espiritual o esencial,
aparentemente propio de monjes o yoguis
retirados del mundanal ruido, puede ser o no
experimentado por personas con ung vida
profesional y personal normalmente
adaptadas a la cotidianeidad, con trabajos
directivos de alta demanda, hijos y otras
fuentes de satisfaccion pero también
generadores de estrés y conflicto. La
respuesta es si siempre y cuando las personas
dentro del "mundanal ruido” procuremos
experimentar momenios de silencio y
actitudes vitales de presencia y centramiento
en nuestra propia esencia.

La con(s)ciencia espiritual se puede expandir
de muy diferentes maneras, todas ellas
complementarias:

® Practicas de meditacion (oracion cristiana o
musulmana profundas, raja yoga, zen, etc)
que conectan a la persona con su centro
interior de silencio mental.

e Experiencias vitales intensas que amplian la
mirada sobre uno mismo vy sobre su destino,







