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Donde hay comunicación, hay vida
Rafael Muñiz - Rmg & Asociados y Miembro Top Ten Estratégico
Director General

Me  gustaría  que  el  título  de  este  breve  artículo  nos  hiciera
reflexionar sobre el interés y utilidad hacia la franquicia. Creo que
allí donde hay comercios, donde hay gente, tejido social, calles en
movimiento… es donde hay vida y mercado. Desgraciadamente, a
día  de  hoy  el  comercio  minorista  está  atravesando  uno  de  los
peores momentos, por lo que precisa evolucionar e innovar en su
gestión, y ahí tiene mucho que aportar la Administración Pública.
Desde estas líneas, animo a que, de forma profesional y de una
vez por  todas,  se pongan  medidas correctoras  al  deterioro que
existe en el comercio minorista.

La mayor parte de las franquicias están englobadas dentro de este
sector. Por ello, si se actúa en el pequeño comercio, por ende se
extiende al ámbito de la franquicia. Es verdad que estas empresas

disponen de mejores herramientas para su supervivencia, pero eso no le proporciona una coraza
que le asegure el  éxito. La franquicia posee o debe poseer un saber hacer, una marca y otros
activos  que  le  aseguran  el  éxito,  pero,  como  contrapartida,  el  franquiciado  pierde  libertad  de
actuación comercial.

En este sentido, las diferentes cadenas de franquicias tienen mucho que hacer, porque, aunque
existen  muchas  enseñas  en  nuestro  país,  no  todas  responden  a  la  verdadera  filosofía  de  la
franquicia.  Por  tanto,  y  aun estando en una etapa de madurez,  el  futuro de la  franquicia  y  su
crecimiento pasan por dar prioridad a la consolidación del negocio, frente al crecimiento sin más del
número de establecimientos.  Además, hoy en día se cuenta con Internet, herramienta que tiene
mucho que aportar a su estrategia, tanto a nivel de comunicación como de comercialización.

Y  no  me  gustaría  cerrar  mi  opinión  sin  solicitar  una  apuesta  firme,  la  de  crear  un  organismo
regulador,  que garantice y  avale esta forma de negocio,  ya que el  actual  Registro  no tiene el
reconocimiento merecido.
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