Premios CAPITAL HUMANO

Bank of America,Almirall, Gaes,Acciona, Siemens, Gesfor y Frutas Dioni,
ganan los Premios Capital Humano y “José Luis Pérez” 2010

Innovacion y compromiso,
prioridades estratégicas de las empresas espafiolas

Las candidaturas galardonadas en 2010 con los Premios Capital Humano y “José Luis Pérez” se han caracterizado
por reunir aspectos relevantes de innovacién y compromiso. Bank of America, Almirall, Gaes, Acciona, Siemens,
Gesfor y Frutas Dioni han sido las empresas galardonas este afio. El desarrollo personal y profesional de las
personas, su implicacién en los proyectos empresariales y una decidida apuesta por el compromiso como elemento
imprescindible para fidelizar el talento han sido sus bazas.

Jose ANTONIO CARAZO, director Capital Humano
Reportaje fotografico: IsABEL ETXAMENDI
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| acto de entrega de premios tuvo lu-
E gar en el Aula Magna del IE Business
School y estuvo presidido por Juan An-
tonio Esteban, presidente de la Agrupacion

N° 245 « Julio/Agosto « 2010

Centro de la Asociacion Espafiola de Direc-
cion y Desarrollo de Personas (Aedipe). Tam-
bién estuvieron presentes Eduardo Garcia
Guerra, director General de Wolters Kluwer
Empresas, y Francisco Javier Jiménez, director
del Area de RR.HH. de la ESTE-Universidad
de Deusto.

El profesor Angel Ripa, Secretario General de
Honor del IE Business School y miembro del
jurado, actud como maestro de ceremonias y
dio la bienvenida a los asistentes. Recordd la
importancia que las personas han adquirido
en la estrategia de las organizaciones y el
apoyo a esta iniciativa de CAPITAL HumANO de
la escuela a la que representa.

A continuacion José Antonio Carazo, direc-
tor de Capital Humano, dirigié unas pala-
bras a los asistentes. Recordé la estrecha
colaboracién entre la publicacion que dirige
y el [E "que se remonta a la creacién hace
10 afos del Observatorio de Comunicacion
Interna e Identidad Corporativa, que dirige
la profesora Cuqui Cabanas, en colabo-
racion con el . Una iniciativa que permite
investigar y divulgar las mejores practicas
en materia de Comunicacién Interna en las
organizaciones”.

También anticip6 la creacion del Indice
Capital Humano, “otra iniciatiava en la
que hemos contado con la colaboracién
del IE Business School, en esta ocasion con
el apoyo de la profesora Pilar Rojo, y de
PeopleMatters”. El ICH es el primer indi-
cador sobre la evolucion del capital huma-
no en las empresas espafolas del IBEX 35,
que se publicara periédicamente en Capital
Humano.

Por ultimo, aprovechd la ocasién para recor-
dar el lanzamiento de la Comunidad edirec-
tivos, un espacio interactivo en entorno web
en el que directivos, mandos y profesionales
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SIETE GALARDONADOS, SIETE CASOS PARA ESTUDIAR

GESTION INTEGRAL DE RECURSOS HUMANOS:

El premio correspondié a Bank of America por disefiar y poner en
practica una politica integral que conjuga los principios y valores
corporativos logrando que cada empleado se siente orgulloso de
pertener a la entidad. El Departamento de Recursos Humanos se
concibe como un partner del negocio. Bank of America practica la
Direccion por Valores. Su filosofia es “necesitamos tener a los mejo-
res profesionales en el puesto adecuado y en el momento adecuado.
La entidad hace compatibles los valores econémicos con los éticos.
Los valores de transparencia, honestidad, solidaridad y respeto se
han convertido en generadores de riqueza para la compaiiia.

En esta categoria el jurado decidio conceder dos Menciones Espe-
ciales a los laboratorios Synthon, por llevar a cabo un gran cambio
cultural mediante la creatividad y la pasion de las acciones em-
prendidas por el Departamento de Capital Humano que participa,
entre otros, en los Comités de Gestion del Talento y Comunicacion y
Responsabilidad Social Corporativa, y a Acciona, por establecer una
solida estrategia de Marca de Empleo que posibilita la incorporacién
de profesionales cualificados y con potencial utilizando instrumentos
innovadores como el Canal Empleo, que incorpora gran variedad de
herramientas 2.0 y se integra en las redes sociales mas potentes.

Carmen Carrefio, Carmen Campos y Guillermo de la Hoz con el
premio de Bank of America.

Nicola Lavario y M® Carmen Cérdoba, de Synthon, recogen el
premio que les entregé José Antonio Carazo.

Francisco Javier Sainz entregando a Dolores Sarrion la Mencion
Especial a Acciona.

PoLiTicA ESTRATEGICA DE FORMACION Y
DESARROLLO:

El galardén recayd conjuntamente en Almirall y Gaes. El objetivo
principal de la politica general de formacion de Almirall es informar
y proporcionar a sus colaboradores la formacion y desarrollo nece-
sarios para el desempefio de su rol profesional, contribuyendo a la
mejora en el desempefio para obtener resultados y garantizar la
equidad interna, gestionando eficazmente los recursos de la compa-
fiia. Para lograrlo se apoya en 4 herramientas: el Mapa de Carreras,
el Programa de Desarrollo Profesional (PDP), el Libro del Talento
y el Feedback 360°.

La Formacién en Gaes tiene como objetivo la capacitacion y actua-
lizacion permanente en conocimientos, practicas y habilidades de
las personas de la organizacion par mejorar el desarrollo profesional
y personal y, con ello, la eficacia en e desempefio actual y futuro.
Para GAES la formacion es estratégica por ello desde 2008 se
cre6 una Direccion Corporativa desvinculada de la Direccion de
RR.HH., participa activamente en los diferentes comités y grupos
directivos, como el Estratégico, el de Mercado, el de Operaciones
y el de Innovacién.

Esteve Conesa y Anselm Divi, de Almirall, muestran su premio.
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Eduardo Garcia entreg6 su premio a Encarna Martinez,
de Gaes.

PoLiTicA ESTRATEGICA DE COMUNICACION INTERNA:

La empresa ganadora fue Acciona, por el establecimiento de una
solida estrategia de Marca de Empleo que posibilita la incor-
poracion de profesionales cualificados y con potencial segun la
planificacion de recursos humanos establecida. Esta estrategia
de marca cuenta con un destacado e innovador producto, el
Canal Empleo, que mediante un enfoque pionero incorpora gran
variedad de herramientas 2.0 y se integra en las redes sociales
mas potentes del mercado. El Canal Empleo supone una nueva
interpretacion y enfoque en la atraccion de talento y un nuevo
paradigma en el modelo de interaccion con los candidatos por
parte de las compaiias.

Gerardo Lara y Dolores Sarrion (Acciona), con su galardon.

MENCIONES ESPECIALES EN INNOVACION.

Por primera vez, los Premios Capital Humano entregaron sen-
das Menciones Especiales para valorar politicas o programas
distinguidos por sus aspectos innovadores. Los ganadores
fieron Siemens y Grupo Gesfor. Siemens fue galardonada por
implantar una estrategia de busqueda de talentos apoyada en

el programa Recruting Erasmus, de PeopleMatters, en campa-
fias de Employer Branding y en iniciativas de Global Diversity a
nivel nacional e internacional. Grupo Gesfor recibié su Mencién
Especial por basar su estrategia de crecimiento en atraer per-
sonas que tengan conocimiento y lo hagan crecer poniéndolo
al servicio de otras personas gracias al modelo de diagnéstico
e intervencién Feelings Management, desarrollado por Javier
Fernandez Aguado.

Félix Alarcon entrega la mencion Especial de Siemen a Chris-
tian von Schellwitz.

PREMIO A LA RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LAS
EMPRESAS:

El VIII PRemIO “JosE Luis PEREZ” A LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
DE LAS EMPRESAS correspondié a Frutas Dioni, por su apuesta
por la formacién continua, la innovacién y el compromiso so-
cial, integrando en su gestiéon conceptos como el del humor
positivo. Para Fruta Dioni, una empresa es parte integrante de
su entorno tanto econémico como social, por ello los valores y
la responsabilidad social deben ser parte fundamental de su
estrategia global.

Juan Antonio Esteban entrega su premio a Dionisio Horrillo.
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Capital Humano

De izda. a dcha: Javier Sainz, Juan Antonio Esteban,
Lola Lozano, Angel Ripa y José Antonio Carazo.

de todo tipo de empresas y organizaciones
podran acceder a herramientas 2.0, recur-
sos y contenidos de su interés. “Es la mayor
red social profesional en lengua espafola
gue nace con la intencién de convertirse en
plataforma de encuentro e intercambio de
conocimiento, experiencias y buenas practi-
cas”, dijo. Invitd a todos “a teclear en sus
ordenadores www.edirectivos.com, registrar-
sey entrar”.

De izda. a dcha: Francisco Puerta, Enrique Rodriguez, Jesus Correas, José Antonio
Carazo, Fran Garcia Cabello y Blanca Fernandez-Galiano.
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Juan Antonio Esteban.

Los MEJORES, A LA PALESTRA

A continuacion Lola Lozano, directora Edi-
torial de Wolters Kluwer Empresas, pasé
a dar lectura a las actas de los jurados de
ambos galardones. Juan Antonio Esteban,
presidente de Aedipe Centro entregd el
Premio “José Luis Pérez” a Dionisio Horri-
llo, propietario y consejero de Frutas Dioni.
Dionisio Horrillo, conocido en su empresa
como Dioni, agradecié el premio y recalcé la
importancia del humor en la empresa como
una actitud ante el futuro, ante la sociedad
y ante el cliente.

Dolores Carrion, directora General del Area
Adjunta de Recursos Corporativos de Ac-
ciona, recogio el premio de Comunicaciéon
Interna que fue otorgado a su empresa
también por parte de Juan Antonio Es-
teban. Angel Ripa, Secretario General de
Honor del IE Business School entregé a An-
selm Divi, director Corporativo de RR.HH.
de Almirall, el premio en la categoria de
Formacion y Desarrollo, que la empresa far-
macéutica compartié con Gaes. Eduardo
Garcia Guerra, director General de Wolters
Kluwer Empresas, entregd el galardén de
esta empresa a Encarna Martinez, directora
de Formacion y Gestion del Conocimiento
y miembro del Comité de Desarrollo del
Talento, de Gaes.

Los galardones en la categoria de Gestion
Integral de RR.HH. estuvieron encabeza-
dos por Bank of America, cuya directora
de RR.HH., Carmen Carrefio, en compafiia
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de Guillermo de la Hoz y Carmen
Campos, recogid el premio que les
entreg6 el presidente de Aedipe
Centro. Las menciones especiales
en esta categorfa correspondieron
a Acciona y Synthon. Dolores Ca-
rrion volvié a subir al estrado para
recoger el galardon que le entregd
Francisco Javier Sainz. José Anto-
nio Carazo, director de Capital
Humano, fue el encargado de en-
tregar la Mencién correspondiente
a Synthon a M? Carmen Cérdoba,
directora de RR.HH., y Nicola Lava-
rino, director de Servicios Corpora-
tivos, de la compafiia

MENCIONES ESPECIALES A LA
INNOVACION

El acto de entrega de premios fina-
liz6 con la entrega de las Mencio-
nes Especiales en Innovacién, que
se otorgaban este afio por prime-
ra vez. El jurado decidié conceder
dos Menciones a Siemens y Grupo
Gestor. Félix Alarcén, director de
RR.HH. de Wolters Kluwer, entregd
su Mencién a Christian von Sche-
llwitz, director del Area de Recursos
Humanos y Seleccion de Siemens,
y Angel Ripa hizo lo propio con
Joaquin Oset, director de Capital
Humano y Desarrollo Profesional,
de Grupo Gesfor.

Cerr6 el acto Juan Antonio Este-
ban que destacé la calidad de las
candidaturas presentadas y la vita-
lidad de la funcion de personal en
las empresas “que queda patente
en las politicas de Recursos Hu-
manos puestas en practica por las
empresas ganadoras”. Asimismo,
sefal6é que desde Aedipe siempre
se van a apoyar iniciativas como
los Premios Capital Humano y
“Jose Luis Pérez”, "que tanto han
hecho y estan haciendo por reivin-
dicar el papel de los directores de
Recursos Humanos, sobre todo en
el momento actual en el que sus
aportaciones son fundamentales
para buscar salidas imaginativas e
innovadoras a la crisis que atrave-
samos”.
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JosE Luis GOMEZ ALCITURRI, DIRECTOR GENERAL DE RR.HH. bE BANCO

SANTANDER, RECIBIO EL | PREMIO IBEROAMERICANO DE RECURSOS HUMANOS

Premios Capital Humano

El jurado de los XIV Premios Capital Humano a la Gestiéon de RR.HH. que se reunié en
Madrid el pasado 5 de mayo y estuvo compuesto por:

*  Josune Baniandrés, directora del Master de RR.HH. de Deusto Business School —
Campus de Bilbao.

¢ José Maria Gasalla, profesor de RR.HH. de ESADE.
+  Miguel Angel Gémez Tera, director de RR.HH. y Coordinacién Académica de la EOI.
»  Marian Jaén, coordinadora del Master de RR.HH. de ICADE-Universidad de Comillas.

* Jorge Ramos, director de Proyectos Especiales del INSTITUTO INTERNACIONAL
SAN TELMO.

«  Angel Ripa, secretario General de Honor del IE Business School.

Francisco Javier Sainz, director del Area de RR.HH. de la ESTE-Facultad de Ciencias
Economicas y Empresariales de la Universidad de Deusto.

»  José Maria Suarez, director de Estudios de ESIC.
»  Sandalio Gomez, director de la Catedra SEAT de Relaciones Laborales del IESE.

* Emma de Llanos, directora del directora del Programas de Gestion de Personal de
EADA.

Asimismo, formaron parte del jurado, con voz pero sin voto: Eduardo Garcia Guerra, director
General de Especial Directivos, Félix Alarcon, director de RR.HH. de Wolters Kluwer, José
Antonio Carazo, director de Capital Humano, y Helena R. Olmo, redactora jefe.

Premios “José Luis Pérez”

El jurado del VIII Premio “José Luis Pérez” a la Responsabilidad Social de las Empresas
reunio en San Sebastian el 12 de mayo y estuvo formado por los profesores de la ESTE-
Universidad de Deusto:

e Cristina lturrioz Landart.

e Jesus Ochoa.

*  Jon Andoni Zarate Oleaga.

*  José Roman Lizaso Agirre.

e Francisco Javier Sainz Jiménez.

También formaron parte del mismo, con voz pero sin voto, Milagros Pérez Gonzélez, profesora

del Area de RR.HH. y Direccion de Personas, de la ESTE, José Antonio Carazo, director
de CAPITAL HumANO.
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PrRemiOs AeDIPE-HUMAN-CAPITAL HUMANO

Xl Ediciéon de los Premios Aedipe-Human-Capital Humano a la Innovacién
basada en Personas

Bellota Herramientas, R, Orona,Visesa y el CNIC Carlos I,
galardonados por sus practicas innovadoras

La entrega de los XI Premios Aedipe-Human-Capital Humano a la Innovacion basada en Personas, puso broche de oro a la
Cena de Gala del 45° Congreso de Aedipe, que se celebro los pasados 10 al 12 de junio en La Corufia. El acto fue presidido
por Susana Gutiérrez, presidente de Aedipe, y la lectura del acta correspondid a José Antonio Carazo, director de Capital
Humano. Estos galardones se entregan en las categorias de Innovacion, Internacionalizacion y Administracion Publica.

ReEDACCION CAPITAL HUMANO

Capital Humano
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on Zarate, director general de Human Ma-

nagement Systems, dijo que “estos pre-

mios demuestran la vocacion de Human
por apoyar las estrategias innovadoras de las
empresas en sus politicas de gestion y desarro-
llo de personas con especial énfasis en dmbitos
como el de la internacionalizacién y las Admi-
nistraciones Publicas”. También asegurd que
entregar los premios en el seno del Congreso
de Aedipe afiade un valor especial a la iniciati-
va al contar con el apoyo de esta organizacion.

Susana Gutiérrez, presidenta de Aedipe, junto a los galardonados

Por su parte, Susana Gutiérrez, presidenta de
Aedipe, destacé que las experiencias ganado-
ras son solo la punta del iceberg de un trabajo
serio y profesional que acompana el dia a dia
de los directores de Recursos Humanos.

En la categoria de Innovacion el premio ha
recayé conjuntamente en R Cable y Teleco-
municaciones Galicia, por aplicar un modelo
de Felicidad en el Trabajo con el objetivo de
dotar a la organizacién de la ilusién y com-
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LOS JUECES DE LA INNOVACION

El jurado de la XI Edicion de los Premios Aedipe-
Human-Capital Humano a la Innovacién basada
en Personas se reunion en Madrid, el dia 26 de
mayo de 2010, y estuvo integrado por:

Jon Zarate Oleaga, director General de Human
Management Systems; Antonio Domingo Tu-
do, presidente de AEDIPE-Galicia; David Ruiz
Olano, director de Relaciones Institucionales de
Deusto Business School; José Antonio Carazo,
director de CaPITAL Humano; y José Maria de la
Villa, director de Relaciones Institucionales de
Esade Business School. Actu6é como secreta-
ria Helena R. Olmo, redactora jefe de CAPITAL
Humano.

promiso necesarios para hacer del trabajo
algo mas que un simple trabajo. Susana
Gutiérrez, presidenta de Aedipe, entregd
el premio a Santiago Vazquez, director de
RR.HH. de R. En esta categoria también fue
premiada la candidatura de Bellota Herra-
mientas, por la utilizacion de metodologias
organizativas innovadoras en la forma de
trabajar, como el Proyecto de Dinamizacion
Organizacional (MotiBa), que revela la apues-
ta de la compania por la capacitacion de las
personas Y la creacion de equipos de trabajo
autogestionados. Jon Zarate, director gene-
ral de Human Management Systems, entre-
g6 el galarddn a José Arruti, director general
Adjunto de Bellota Herramientas.

En la categoria de Internacionalizacién el
premio correspondié a Orona, por su deci-
dida apuesta por el talento de las personas y
la innovacién conjugado con mix de negocio
con clara vocacion de servicio al cliente y un
posicionamiento soélido en mercados cada
vez mas internacionales. Antonio Domingo
Tudo, presidente de Aedipe-Galicia, entregd
el premio a Mikel Tolosa, director de Ges-
tion Social Corporativa. En esta categoria se
concedié una Mencién Especial al Centro
Nacional de Investigaciones Cardiovascula-
res Carlos Ill, por la creacién de un proyecto
internacional en el ambito de la investigacién
gue pivota sobre el Plan de Carreras Profe-
sional de los investigadores, prestigiando su
figura como agentes imprescindibles para
llevar a cabo el compromiso de excelencia
adquirido con la sociedad. Susana Gutiérrez
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entregd la Mencién a Antonio Urefa, direc-

tor de Recursos Humanos del CNIC.

Por Ultimo, en la categoria de Administracion
Publica el premio ha recaido en la candida-
tura presentada por el grupo de empresas
compuesto por Orubide, Visesa, Alokabide y
Bizigune, por la implantacion de un modelo
de cultura y liderazgo apoyado en un Siste-
ma de Gestion por Competencias que ha
permitido identificar y potenciar las habilida-
des de liderazgo, comunicacién y orientacién
al cliente de directivos y mandos intermedios.
Jon Zarate entrego el galardon a Tomas Alon-

so, director general de Visesa.

JosE Luis GOMEZ ALCITURRI, DIRECTOR GENERAL DE RR.HH. bE BANCO

SANTANDER, RECIBIO EL | PREMIO IBEROAMERICANO DE RECURSOS HUMANOS

Repsol YPF, Grupo
Santander, Sagardoy
Abogados, Gas Natu-
ral Fenosa y Wolters
Kluwer.

José Luis Gomez Al-
citurri esta vinculado
profesionalmente al
Banco Santander ha-
ce mas de 43 afos.
Desde su puesto ac-
tual gestiona a mas de

José Luis Gomez Alciturri, director deneral de
Recurso Humanos de Banco Santander, ha
sido galardonado con el Premios Iberoameri-
cano a la Trayectoria Profesional en Recursos
Humanos en su primera edicion. Gémez Alci-
turri recibi6 su galardon en el transcurso de la
ceremonia que se celebrd en el seno del 45°
Congreso de Aedipe.

El premio ha sido instituido por el Foro Ibero-
americano de RR.HH., una iniciativa de Aedi-
pe Centro, con el apoyo de Capital Humano y
la consultora Facthum. El Foro Iberoamerica-
no tiene vocacion de convertirse en un puente
entre los profesionales de RR.HH. de ambos
lados del Atlantico y un nexo de encuentro
para compartir experiencias entre directivos
de Recursos Humanos de empresas trans-
nacionales con una amplia implantacion en el
mercado iberoamericano. El Foro cuenta con
un Consejo Asesor integrado por representan-
tes de empresas como Abengoa, Grupo NH,

170.000 profesionales
en todo el mundo,
90.000 de ellos en Latinoamérica. Durante su
carrera en el grupo, Gomez Alciturri ha ejer-
cido diversos puestos de responsabilidad en
Auditoria Interna para bancos del Grupo San-
tander en Latinoamérica; ha sido responsable
de Auditoria de Bancos, Sucursales y Oficinas
de representacion en Latinoamérica; vicepre-
sidente del Banco Santander en Puerto Rico
con la funcion de director de Medios, RR.HH.
e Interventor General.

Desde 1989 ha estado ligado a la Direccion
de Recursos Humanos del Grupo, primero co-
mo director de Administracion y Operaciones
de Recursos Humanos, responsabilizandose
de las funciones de Administracion, Operacio-
nes, Relaciones Laborales, Gestion Financie-
ra y Presupuestaria de Gastos de Personal,
hasta su nombramiento como director de
Recursos Humanos de Banco Santander en
noviembre de 2003.
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