GESTION DE RR.HH.

ISS Facility Services, servicios orientados
a la excelencia individual

Erase una vez una organizacion consciente de que la participacion del empleado es imprescindible, que ofrece
un empleo de calidad a sus trabajadores, respeta la sociedad y el medio ambiente y, ademas, genera beneficios
proporcionados para los accionistas.

0, no es un cuento con final feliz, es
N una empresa que existe de verdad:

ISS Espafia, una multinacional de
origen danés cuya estrategia de expansion
le ha llevado a adquirir e integrar durante
su trayectoria numerosas empresas espe-
cializadas en diferentes areas de actividad
—limpieza, control de plagas, jardineria, man-
tenimiento, higiene ambiental y catering—y
el crecimiento en nuevos servicios. En tan
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solo diez afios, la compania ha comprado e
integrado un total de 50 empresas y emplea
a mas de 28.000 personas en Espafa.

Todo esto no es mas que el marco de una
visibn muy avanzada, fruto de una mentali-
dad diferente en la que es imprescindible la
participacion directa del empleado. Esta filo-
soffa germina en Dinamarca en 1901 y hasta
casi un siglo después no brotoé en Espafia, un
terreno hostil para arraigar la semilla de que
para atraer talento hay que ofrecer oportu-
nidades de desarrollo y responsabilidad en
el negocio. En la actualidad, cuenta con una
plantilla de méas de mas de 480.000 traba-
jadores, repartidos en 53 pafses.

La filial espafnola del Grupo danés es hoy un
referente por su estrategia de adquisiciones
y capacidad de integrar empresas especia-
lizadas en servicios generales, haciéndose
cargo de todas las tareas necesarias para el
funcionamiento eficaz de un edificio, indus-
tria o centro de negocios.

Ricard Casas, el director de RR.HH. de ISS
Espana, nos habla de la férmula del éxito
escandinavo para gestionar la fidelidad y
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automotivaciéon de su plantilla, lo que ha
hecho posible que ISS Facility Services preste
servicio a mas de 15.000 clientes de diferen-
tes sectores: edificios e instituciones, centros
comerciales, sanidad (hospitales, clinicas,
centros de atencion primaria...) e industria
(alimentacion, laboratorios, automocion...).
Entre ellos destacan: Telefénica, Alcampo,
Servicio Andaluz de la Salud, RENFE, El Corte
Inglés, Mercadona, Hipercor, Comunidad de
Madrid, Carrefour, BBVA, Hewlett Packard,
Caja Madrid, Repsol, Banco de Santander,
Indra y Heineken.

P.- ;CUALES SON LA MISION Y VALORES
DE LA COMPANIA?

Nuestra filosofia empresarial se sustenta en
cuatro valores: la honestidad, la responsabi-
lidad, la calidad y la iniciativa. La misién de
ISS Facility Services, que este afio celebra su
en Espafa su décimo aniversario, es ayudar
a que nuestros clientes se concentren en su
actividad principal de negocio, prestandoy
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gestionando de manera eficiente la mayoria
de servicios auxiliares de sus edificios e ins-
talaciones. Todo ello, ofreciendo un empleo
de calidad a nuestros trabajadores, respe-
tando la sociedad y el medio ambiente y
generando beneficios proporcionados para
los accionistas.

P.- ;COMO ES LA ESTRUCTURA DE
LA PLANTILLA? ;Y LA RELACION
ENTRE MUJERES Y HOMBRES?

En Espafia empleamos cerca de 28.000 tra-
bajadores, de los cuales un 83 por ciento
son mujeres (24.493). En la compafiia, tra-
bajan diferentes grupos profesionales, des-
de auxiliares administrativos a ayudantes
no titulados, asi como ingenieros técnicos,
peritos y ayudantes titulados, ingenieros y
licenciados, jefes administrativos y taller;
oficiales 12y 22; oficiales 32 y especialis-
tas; oficiales administrativos, peones, sin
cotizacion y subalternos. Los peones, con
22.867 profesionales (un 77 por ciento del
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total), son el grupo con mas representantes
en ISS Espana.

P.- OTROS DATOS DE LA PLANTILLA:
ANTIGUEDAD MEDIA, EDAD MEDIA,
FORMACION MEDIA, PROCEDENCIA
DE LOS INMIGRANTES, ETC.

La antiglledad media de los empleados de ISS
es de 6,19 anos y su edad media es de 45
anos. El 13 por ciento de la plantilla, es decir,
cerca de 4.000 empleados son inmigrantes
procedentes de 80 paises distintos: Argen-
tina, Bangladesh, Bolivia, Bulgaria, Cuba,
Ecuador, Francia, Ghana, Italia, Reino Unido,
Rumania, etc.

P.- ;HAY ESTABLECIDO UN PROCESO
DE SELECCION? ;CUAL ES?
{ES FACIL INCORPORAR PERSONAL
EN ESTOS MOMENTOS?

Las personas que quieren trabajar con ISS tie-
nen hasta tres maneras distintas de ponerse

“Nuestra filosofia empresarial se sustenta en cuatro
valores: la honestidad, la responsabilidad, la calidad y

la iniciativa”, Ricard Casas, el director de RR.HH.

en contacto con la empresa: las mas de 50
oficinas que tenemos en Espana, portales de
Internet especializados y nuestra propia web.
En ella, existe un apartado bajo el titulo “Tra-
baja con nosotros” a través del cual todos los
interesados pueden hacernos llegar su CV.

P.- ;QUE ATRAE A LAS PERSONAS HACIA
ISS: EL SALARIO, EL TIPO DE CONTRATO,
LOS BENEFICIOS SOCIALES?

ISS Espafa atrae al talento porque se trata
de una multinacional, lo cual transmite cierta
tranquilidad en lo referente a la solvencia de
la companfia; y porque estamos en constan-
te expansion. Hasta el momento, ISS Facility
Services ha adquirido 50 empresas en los
10 afnos que lleva en Espafa. Otro de los
motivos por los que la gente quiere trabajar
con nosotros son los beneficios sociales que
damos a nuestros empleados.

P.- ;QUE TIPO DE FORMACION SE REALIZA?
{EXISTE UN PLAN DE FORMACION? ;LA
FORMACION ES SIEMPRE INICIATIVA DE
LA EMPRESA O TAMBIEN PUEDE HABER
INICIATIVA DE LOS EMPLEADOS?

La formaciéon de empleados es un pilar ba-
sico en nuestra estrategia. La empresa tiene
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en marcha un programa que dedica mas de
210.000 horas anuales a la preparacion de
sus trabajadores. Durante el 2008, mas de
7.800 alumnos participaron en alguno de
los 52 cursos de distintas temdaticas que se
impartieron. Normalmente es la propia em-
presa quien determina el contenido de los
cursos y quien los elabora junto a las mejores
escuelas de negocio o formacion. De todos
modos, el didlogo entre los trabajadores y
la empresa es muy fluido, por lo que aten-
demos todas las peticiones que nos hacen
llegar en este sentido.

P.- ;HAY FORMACION DE ACOGIDA?

Cuando un nuevo trabajador entra a formar
parte de ISS recibe una guia de acogida y le
es asignado un gestor laboral cuyo objetivo
es atender las necesidades de los emplea-
dos. Es decir, se responsabiliza de tramitar,
informar y solucionar inmediatamente cual-
quier tema laboral.

ISS Espafia considera la Responsabilidad
Social como parte de sus valores y cultu-
ra organizativa, por ello, la apuesta por el
crecimiento sostenido desde el punto de
vista econémico, medioambiental y social.
La labor en materia de RSE de la compafiia
le ha valido la obtencién de la certificacion
SA 8000, siendo la primera empresa de su
sector que consigue esta norma con validez
para todo el territorio nacional.

El compromiso en materia de conserva-
cion y preservacion del medio ambiente
se concreta en la reduccién y reciclaje de
los productos utilizados, la no admisiéon de
productos de consumo que agredan a la
ecologia y un firme compromiso en la im-
plantacion de las politicas medioambienta-
les mas avanzadas en toda su organizacion.
Ello les ha valido el Certificado de Sistema
de Gestion Integrada otorgado por AENOR.
Este documento acredita la labor de la com-
pafia en su gestion por la calidad, el medio
ambiente y la prevencién de riesgos labora-
les. ISS ha sido la primera compafiia a nivel
nacional de servicios generales que obtiene
esta certificacion.

ISS cuenta también con el reconocimiento
de la UNESCO vy el apoyo internacional de
Union Network Int., la agrupacion de sindi-
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catos mas grande del mundo. Ademas es
miembro del Global Compact de las Nacio-
nes Unidas y cumple con los diez principios
del acuerdo. En la misma linea, y desde
2005, forma parte del Club de Excelencia en
Sosteniblidad, un grupo creado por grandes
empresas que apuestan por el crecimiento
sostenible desde el punto de vista economi-
co, social y medioambiental.

P.- ADEMAS, ISS ESPANA DISPONE DE
CINCO CENTROS ESPECIALES DE EMPLEO
Y DA TRABAJO A CIENTOS DE PERSONAS
CON DISCAPACIDAD. ;POR QUE SE
CREARON LOS CENTROS ESPECIALES DE
EMPLEO? ;QUE LABORES DESARROLLAN
O A QUE SE DEDICAN ESAS EMPRESAS?

Hemos creado seis centros especiales de em-
pleo, en los que trabajan unas 300 personas
de los 894 trabajadores con discapacidad
que forman parte de su plantilla. Todos ellos
trabajan en igualdad de condiciones que el
resto de empleados, tanto en responsabili-
dad como en salario.

El compromiso de ISS con las personas, en
especial con los colectivos que tienen menos
oportunidades, se concreta en la Fundacion
ISS Una Sonrisa Mas.

P.- ;CUALES SON LOS OBJETIVOS
DE ESTE ORGANISMO?

La Fundacién ISS Una Sonrisa Mas es una
entidad sin dnimo de lucro cuyo principal

Ricard Casas, director general de RR.HH. de Grupo ISS.
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objetivo es recaudar fondos para finan-
ciar proyectos de generacion de empleo
en paises en vias de desarrollo. Creada en
2007, la Fundacién ISS Una Sonrisa Mas
esta financiada con los céntimos de la no-
mina que, de forma voluntaria, aportan los
trabajadores de la propia empresa. Con el
importe integro de sus aportaciones, la
Fundacion ha puesto en marcha tres pro-
yectos solidarios en Ecuador, Perd y Burkina
Faso (Africa).

P.- ;DONDE SE HAN CREADO LOS
PUESTOS DE TRABAJO Y QUE TIPO
DE TRABAJOS SON?

Hasta el momento, se han creado seis mi-
croempresas (cuatro empresas lacteas, una
cooperativa de mujeres bordadoras y una
cooperativa agricola) en las comarcas de
Azuay, Canar y Cotopaxi (Ecuador), cinco
microempresas recicladoras (tres recolectoras
de reciclaje de residuos y dos de limpieza de
calles) en la zona de San Juan Bautista (Peru)
y tres unidades de produccion de anacardos
y mangos en la Regién des Cascades en Bur-
kina Faso (Africa). En total, ISS ha generado
1.000 puestos de trabajo directos y mas de
15.000 indirectos.

Asimismo, apoyan la integracion de los in-
migrantes (representan el 13 por ciento de
la plantilla) y disponen de un procedimiento
especial para victimas de violencia de géne-
ro. Otra de las acciones impulsadas ha sido
la edicion de un codigo de conducta para
empleados, que complementa las politicas,
reglas y orientaciones del Grupo y forma
parte de las condiciones de trabajo. Por pro-
mover politicas de conciliacion de vida fami-
liar y laboral, ISS ha obtenido el Certificado
efr otorgado por Fundacién Masfamilia.

P.- ;CUALES SON LAS LINEAS GENERALES
DE ESE CODIGO DE CONDUCTA?

Sienta una serie de principios basicos apli-
cables a todas sus actividades que deberan
guiar el comportamiento del personal: con-
ducta del empleado, anticorrupcion y sobor-
no, reglas sobre la competencia, relaciones
de ISS con clientes y proveedores, estandares
para el puesto de trabajo y la RSC. El cédigo
complementa las pautas ya existentes en la
compaiiia, y forma parte de las condiciones
de trabajo de ISS.
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