
















nuestros clientes”, comenta Montero. La Comunicación 
Externa depende directamente de Presidencia.

La implementación del plan de comunicación corresponde 
a todos los responsables, estando coordinada por el Gabi-
nete de Comunicación. La forma de promover la Comuni-
cación Interna y Externa es siendo conscientes de que el 
entendimiento con los stakeholders es una herramienta 
esencial para su implicación en su actividad, LS promueve 
estas acciones de la siguiente manera:

 − Se estructuran canales internos y se dinamizan actividades 
presenciales para conductores y demás colaboradores.

 − Se promueven la comunicación estratégica y las platafor-
mas web de comunicación operacional con proveedores 
y clientes.

 − Se sigue una política de transparencia con los medios 
de comunicación y las autoridades locales y nacionales.

 − Se realizan visitas de centros de enseñanza, familias de 
colaboradores y/u otras partes interesadas a las locali-
dades donde está ubicada la empresa.

En cuanto a los canales de Comunicación Interna: 

 − LS posee un periódico interno, “Noticias LS”, donde 
participan colaboradores y familiares, y se distribuye a 
la totalidad de los colaboradores.  

 − Carteles con la misión, la visión, los valores y las políticas 
LS fi jados en todas las delegaciones.

 − Bases de datos de buenas prácticas, que constituyen 
herramientas de divulgación de los diferentes aconteci-
mientos y acciones a los colaboradores.

 − Eventos para fomentar la participación de los colabo-
radores: fi estas de aniversario de NLS, encuentros de 
gestores, homenajes por antigüedad, jornadas de puertas 
abiertas, LS Cup, eventos de Navidad, etc.

tareas pendientes: mÁs de lo mismo

Los retos que tiene planteados la compañía desde el 
punto de vista de la gestión de las personas pasan por 
hacer un esfuerzo en coordinar y potenciar las accio-
nes a nivel de la Península Ibérica. “Que la gestión de 
RR.HH. en España y Portugal sea única, que se implan-
ten políticas comunes. Ya hemos avanzado mucho en 
esto pero tenemos que seguir”. Otro reto de futuro 
es potenciar el crecimiento de los equipos y trabajar 
en la fi delización de las personas. Por último, “todos los 
temas de seguridad con los que estamos especialmente 
sensibilizados y en los que no se puede bajar nunca la 
guardia”, concluye Javier Montero
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LOS NUEVE VALORES 
CORPORATIVOS DE LUÍS SIMÕES

1. Orientación hacia el cliente: Superar las expectativas 
de los clientes, a través de la prestación de servicios 
de valor añadido, soportados por soluciones flexibles, 
innovadoras y tecnológicamente avanzadas.

2. Respeto por las personas: Garantizar la cualificación 
continua de todos los colaboradores, desarrollando 
competencias para diferentes y desafiantes desem-
peños de las actividades con calidad y seguridad.

3. Sostenibilidad: Favorecer al desarrollo sostenible de 
la organización a través de una conducta transparente, 
social y éticamente responsable.

4. Confianza: Pautar la actuación del Grupo y de sus 
colaboradores por el respeto por los compañeros 
colegas, clientes y proveedores, creyendo en las 
capacidades de trabajo de cada uno y en la defensa 
de los valores LS.

5. Lealtad: Basar la práctica cotidiana en la profesiona-
lidad, en el rigor de operaciones y en la transparencia 
de las relaciones, poniendo el interés de LS por en-
cima del interés personal, con el fin de salvaguardar 
la credibilidad y buena imagen institucional.

6. Innovación: Focalizar la gestión en procesos estruc-
turados y soportados por modernos sistemas tec-
nológicos, contribuyendo al desarrollo de ventajas 
competitivas de cara al mercado.

7. Medioambiente: Implementar buenas prácticas 
medioambientales, reduciendo los efectos adversos 
resultantes de la actividad y protegiendo el medio-
ambiente.

8. Preocupación por la seguridad: Asegurar las mejo-
res condiciones de trabajo con acciones preventivas, 
con el fin de eliminar los riesgos inherentes a la activi-
dad y preservando el bienestar de los colaboradores.

9. Patrimonio: Mantener la calidad de instalaciones, 
equipos y marcas, garantizando la valorización y res-
peto de todos, especialmente de los colaboradores, 
dignificando su puesto de trabajo.
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