























LOS NUEVE VALORES
CORPORATIVOS DE LUIS SIMOES

1.

Orientacion hacia el cliente: Superar las expectativas
de los clientes, a través de la prestacion de servicios
de valor aiadido, soportados por soluciones flexibles,
innovadoras y tecnolégicamente avanzadas.

Respeto por las personas: Garantizar la cualificacion
continua de todos los colaboradores, desarrollando
competencias para diferentes y desafiantes desem-
penos de las actividades con calidad y seguridad.

Sostenibilidad: Favorecer al desarrollo sostenible de
la organizacion a través de una conducta transparente,
social y éticamente responsable.

Confianza: Pautar la actuacion del Grupo y de sus
colaboradores por el respeto por los compaiieros
colegas, clientes y proveedores, creyendo en las
capacidades de trabajo de cada uno y en la defensa
de los valores LS.

Lealtad: Basar la practica cotidiana en la profesiona-
lidad, en el rigor de operaciones y en la transparencia
de las relaciones, poniendo el interés de LS por en-
cima del interés personal, con el fin de salvaguardar
la credibilidad y buena imagen institucional.

Innovacion: Focalizar la gestion en procesos estruc-
turados y soportados por modernos sistemas tec-
nolégicos, contribuyendo al desarrollo de ventajas
competitivas de cara al mercado.

Medioambiente: Implementar buenas practicas
medioambientales, reduciendo los efectos adversos
resultantes de la actividad y protegiendo el medio-
ambiente.

Preocupacion por la seguridad: Asegurar las mejo-
res condiciones de trabajo con acciones preventivas,
con el fin de eliminar los riesgos inherentes a la activi-
dad y preservando el bienestar de los colaboradores.

Patrimonio: Mantener la calidad de instalaciones,
equipos y marcas, garantizando la valorizacion y res-
peto de todos, especialmente de los colaboradores,
dignificando su puesto de trabajo.
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nuestros clientes”, comenta Montero. La Comunicacion
Externa depende directamente de Presidencia.

La implementacion del plan de comunicacion corresponde
a todos los responsables, estando coordinada por el Gabi-
nete de Comunicacion. La forma de promover la Comuni-
cacion Interna y Externa es siendo conscientes de que el
entendimiento con los stakeholders es una herramienta
esencial para su implicacién en su actividad, LS promueve
estas acciones de la siguiente manera:

Se estructuran canales internos y se dinamizan actividades
presenciales para conductores y demas colaboradores.
Se promueven la comunicacion estratégica y las platafor-
mas web de comunicacion operacional con proveedores
y clientes.

Se sigue una politica de transparencia con los medios
de comunicacion y las autoridades locales y nacionales.
Se realizan visitas de centros de ensefianza, familias de
colaboradores y/u otras partes interesadas a las locali-
dades donde esta ubicada la empresa.

En cuanto a los canales de Comunicacion Interna:

LS posee un periédico interno, “Noticias LS”, donde
participan colaboradores y familiares, y se distribuye a
la totalidad de los colaboradores.

Carteles con la mision, la vision, los valores y las politicas
LS fjados en todas las delegaciones.

Bases de datos de buenas préacticas, que constituyen
herramientas de divulgacion de los diferentes aconteci-
mientos y acciones a los colaboradores.

Eventos para fomentar la participacion de los colabo-
radores: festas de aniversario de NLS, encuentros de
gestores, homenajes por antigliedad, jornadas de puertas
abiertas, LS Cup, eventos de Navidad, etc.

TAREAS PENDIENTES: MAS DE LO MISMO

Los retos que tiene planteados la compafiia desde el
punto de vista de la gestion de las personas pasan por
hacer un esfuerzo en coordinar y potenciar las accio-
nes a nivel de la Peninsula Ibérica. “Que la gestion de
RR.HH. en Espafia y Portugal sea Unica, que se implan-
ten politicas comunes. Ya hemos avanzado mucho en
esto pero tenemos que seguir”. Otro reto de futuro
es potenciar el crecimiento de los equipos y trabajar
en la fdelizacion de las personas. Por Gltimo,“todos los
temas de seguridad con los que estamos especialmente
sensibilizados y en los que no se puede bajar nunca la
guardia”, concluye Javier Monterom
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Lk INeSIGHT

La nueva evaluacion del Talento
In-SIGHT es el Sistema de Evaluacion Online que le permitird identificar el talento en sus
procesos de seleccion y programas de desarrollo.

@ Productividad. Automatizacion de los procesos de evaluacion. Reduccion de tiempos y costes.
@ Innovacion. Evaluacion integral mediante las herramientas de Assessment Online mds innovadoras.
@ fFlexibilidad. Adaptacion a sus necesidades de evaluacion.

@ Tecnologia. Arquitectura web de dltima generacién. Integracion con sistemas corporativos.
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