GestioN pE RR.HH.

Synthon HisPania apoya el cambio cultura
con un fuerte COdlgO ético

La compafiia farmacéutica Synthon Hispania fue galardonada con una Mencién Especial en la edicién de este
afio de los Premios Capital Humano a la Gestién de Recursos Humanos, en la categoria de Gestidon Integral de
RR.HH., por mostrar una clara sintonia entre la importancia que se da a la cultura, la identidad y los valores
de la organizacion y las herramientas y practicas de gestion de personas utilizados. Los resultados avalan la
eficacia de la politica de RR.HH., que en algunos aspectos han sido asumidas por el grupo a nivel internacional.

José Antonio Carazo, director de Caprtal HUMANO

facilitaba en alquiler. En diez arios esta inci-

a empresa espanola Synthon Hispa-

| w nia, S.L. (SHIS) nacio en noviembre
‘ de 1998, cuando el grupo adquiri6 a
i la multinacional holandesa Akzo unas insta-
i laciones que utilizaba su filial farmacéutica
' Organon, conservando una plantilla de 62
personas. La filial del Grupo Synthon nacié
en Holanda en 1991. Jacques Lemmens (ac-
tual presidente) la fundé con el abjetivo de
desarrollar productos farmacéuticos en unas
instalaciones que la Universidad de Nijmegen
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piente actividad ha convertido a Synthon en
un grupo multinacional con enormes pers-
pectivas de crecimiento.

La actividad de Synthon se centrd inicialmen-
te en productos genéricos, pero con el tiem-
po ha desarrollado un importante esfuerzo
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Denominacion social: Synthon Hispania S.L.

Domicilio social: Castelld n® 1, Poligono Indus-
trial Les Salines. 08830 Sant Boi de Llobregat
(Barcelona).

Teléfono: 93 640 15 16.

Fax: 93 640 11 46.

Weh: www.synthon.com

Sector: Farmacéutico.

Actividad: Produccion y desarrollo de productos
farmacéuticos.

Plantilla: 230 empleados.
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en 1+D que ha permitido ir afadiendo cam-
bios y mejoras en los productos (en este caso
podrfamos llamarlos siper-genéricos), do-
téndolos de un valor afadido mucho mayor.
Actualmente Synthon desarrolla una intensa
actividad en el terreno biotecnolégico e in-
cluso ha comenzade una incipiente actividad
en el campo de las nuevas moléculas, como
resultado de su gran experiencia acumulada
en la actividad investigadora.

MisiON, VISION, ESTRATEGIA, VALORES

“Synthon Hispania se gestiona utilizando
las mas maodernas herramientas de gestidn
y liderazgo. Un elemento clave de esta ges-
tion es la comunicacién de la naturaleza y
objetivos fundamentales del negacio y el
alineamiento de todos los departamentos y
esfuerzos hacia ellos, desplegando el plan
de negocio hasta cada puesto y persona”,
explica M? Carmen Cérdoba, jefe de RR.HH.

La mision del Grupo se define en los siguien-
tes términos: “Desarrollamos, fabricamosy
vendemos alternativas de alta calidad a los
férmacos originales. Nuestros productos
son comercializados aprovechando la pri-
mera oportunidad posible para entrar en
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el mercado y vendidos a precios competi-
tivos”. Por su parte, la visién de la firma
es la siguiente: “En los préoximos diez afos
extenderemos la integraciéon vertical de
nuestras actividades, entraremos en nuevos
mercados y desarrollaremos nuevas clases
de producto. Queremos ser la mejor compa-
fifa para nuestros colaboradores, ofreciendo
oportunidades para el crecimiento profesio-
nal en un entorneo de trabajo estimulante y
retador”.

En cuanto a los valores corporativos, se di-
viden en tres apartados: Servicio al Cliente,
Personas/Actitud y Profesionalidad. Den-
tro del primero esta el valor "QOrientados
al Cliente”. Entre los valores definidos pa-
ra el apartado de Personas/Actitud estan:
Orientados a las Personas, Comprometidos,
Inquietos y Motivades. Por lo que respecta
a los valores del epigrafe Profesionalidad se
definieron: Alineados, Pragmaticos, Guiados
por la Calidad, Enfocados al coste y QOrienta-
dos a resultados.

M# Carmen Cérdoba explica que ”creemos
firmemente en las personas como primera
y Unica fuente de una ventaja competitiva
sostenible. Por ello, nos esforzamos cons-
tantemente en ofrecer el mejor entorno de
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trabajo que genere compromiso y la maxima
contribucidn de nuestros profesionales, con-
siguiendo un entorno de alto rendimiento.
Como muestra y recompensa a este esfuer-
zo, por ejemplo, en 2007 la empresa fue
galardonada con el MC Award a la Direccion
mas sensible a los aspectos de Capital Hu-
mano, sefalande la extraordinaria situacion
de la empresa en este campo”.

El departamento de Capital Humano tiene
como objetivo disefiar e implementar las
politicas de RR.HH. gue alineadas con la
estrategia y valores corporativos ofrezcan
un ambiente laboral 6ptimo, donde el em-
pleado participe activamente en la gestion
empresarial, dando lo mejor de si mismo y
con el propésito de consequir los objetivos
de la empresa. Pero los verdaderas respon-
sables en materia de gestion de Recursos
Humanos son los directores de area y jefes
de departamento, y los coordinadores como
responsables directos del staff.

Para asegurar la calidad de cada una de las
acciones de Recursos Humanos, el Departa-
mento de Capital Humano forma parte de
dos comités clave: el Comité de Gestion del
Talento, y el Comité de Comunicacion y Res-
ponsabilidad Social Corporativa. “Estamos
convencidos de gue no hace falta ser una
gran empresa y contar con muchos recursos
y tiempo, sino mas bien mucha creatividad y
pasion, para hacer un gran cambio cultural y
convertirse en una empresa moderna y pun-
tera en el ambito de los recursos humanos,
obteniendo resultados muy positivos para el
negocio”, explica la jefe de RR.HH.

El Departamento de Capital Humano se creé
2007 a partir del antiguc Departamento de
Recursos Humanos con el nombramiento
en Synthon Hispania de un nuevo director
general, Criol Segarra, y con el inicio de
una nueva etapa con un gran reto: poner
en marcha el circulo virtuoso de la cultura
corporativa que hemos expuesto para con-
vertir a la compania en una empresa don-

Para asegurar la calidad de cada una de las acciones

de RR.HH. implementadas el Departamento de Capital

Humano cuenta con el soporte de dos Comités clave

de los que forma parte, el de Gestion del Talento y el de

Comunicacion y Responsabilidad Social Corporativa
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de las personas estén mas contentas, mas
comprometidas y den mejores resultados;
es decir, dar mucho mas desde la empresa
(confianza, politicas modernas de gestion
de personas, comunicacion, transparencia,
compensacion justa y flexible, etc...) y tam-
bién recibir més de los colaboradores en co-
rrespondencia de forma gue se alcancen los
maximos resultados para el negocio.

En consonancia con las polfticas de Capi-
tal Humano vy los valores de la empresa, en
2007 la Direccién quiso dar un impulso a
la RSC creando el Comité de Comunica-
cion y Responsabilidad Social Corporativa
(CCRSC). Este Comité estd liderado por el
director general y por Capital Humano para
asegurar la absoluta coherencia caon la estra-
tegia global de la compariia. Tiene un doble
objetivo, por una parte pretende impulsar la
comunicacion interna y externa; por la otra,
la toma de conciencia del innegable papel
social que tiene la empresa y ayudar median-
te acciones concretas a distintos grupos en
posicion de debilidad.

El Comité se rige y actta mediante el Cadigo
de Conducta como guia fundamental. Se
retne al menos una vez al mes cen el ob-
jetivo de asegurar el cumplimiento del plan
anual, asf como el estado de los objetivos
marcados. Synthon pretende ser la mejor
empresa para sus colaboradores por eso
tiene el méxirmo nivel de compromiso hacia
el desarrollo de una responsabilidad social
corporativa, que contempla cuatro ambitos:

e RSC Colaboradores: La primera res-
ponsabilidad de Synthon es la que adauie-
re con sus propios colaboradores, imple-
mentando el mejor ambiente de trabajo
posible a través de las politicas de Capital
Humano para conseguir la maxima impli-
cacion y contribucion de ellos. Para con-
sequir este objetivo y mejorar continua-
mente, monitoriza constantemente los
resultados de estas politicas y la opinién
de los colaboradores a través de distintas
herramientas.

e RSC Stakeholders: Synthon tiene un
compromiso ineludible para ofrecer a sus
accionistas un valor y un servicio extraor-
dinarios, respondiendo a sus expectativas
y a la confianza que de forma repetida
éstos han vertido en el equipo. Asimis-
mao, se compromete a ser una empresa
seria y profesional, que aporta valor a sus
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clientes respondiendo a sus necesidades
y tiene una relaciéon fructifera con sus
proveedores.

¢ RSC Sociedad: Synthon ofrece a la so-
ciedad productos farmacéuticos de alta
calidad a un precio razonable {genéricos),
contribuyendo asi a alargar y mejorar la
calidad de vida de las personas. Y, mas
alla de este compromiso, también aporta
ayudas concretas y tangibles a los colecti-
vos mas débiles a través de acciones que
unen a los colaboradaores y otorguen un
sentido de nobleza y fidelidad hacia la
empresa.

¢ RSC Medioambiente: La empresa se
compromete también a garantizar una
actividad sostenible, que perjudique lo
minimo posible al medioambiente y al
planeta que han de heredar nuestros hi-
jos y nietos. Como muestra de este com-
promiso total medicambiental. Actual-

EL DecALoGo ETico DE SYNTHON

_ Codlgo de Cenduct L

1. Ofrecer un amblente Iaboraf opt!mo que peru

interés, donde el capital humano participa

activamente dando lo mejer de si mismo con
el proposito de consegun’ conjuntamente !os

objetivos de la empresa; :

2. Proporcionar las mejorss condiciones labora-
les posibles, con el maximo empleo estable v
condiciones retributivas equitativas externa e

- internamente valorando la contribucion de cada
colaborador ;ndlwdualmente

3. Entender el desarrollo y satisfaccion de nuestros
colaboradores como un elemento esencial en la
consecucion de los objetivos de la emprasa.

4. Crear canales de comunicacion eficaces
que permita informar en todo momento con
ta maxima fransparencia y veracidad de la
informacion.

5. Mostrar especial atencion a les actitudes y valo-
res, favoreciendo la colaboracion, iniciativa, moti-
vacion y compromiso de nuestros colaboradores.

6. Respetar la dignidad de las persenas en su con-
ducta con todos los compafieros y con todas las
personas que fienen relacion con la organiza-
cion, sin discriminacion por razones de origen,
raza, nacionalidad, religion, discapacidad, sexo,

n Hispania o o quirido un compromaso social
- mediante &l desarrolio del programade RSC quese
resume en los siguientes puntos que conforman su.

mita la conciliacion y beneficios sociales de

mente en Sython Hispania tiene la triple
certificacion: 15O 14001, OHSAS 18001
y SA8000.

COMUNICACION, DESARROLLO Y
CONCILIACION, CLAVES DE LA RSC

Dentro del ambito de la RSC la empresa da
especial importancia a tres politicas dirigidas
a sus colaboradores: comunicacion, conci-
liacion y desarrollo. Estan convencidos de
que la comunicacién es una de las politicas
mas importantes y necesarias para crear un
ambiente de trabajo optimo, por eso se le
dedica la maxima atencién dade que es el
soporte y vehiculo de transmisién que pue-
de potenciar el resto de politicas de Capital
Humano. Utilizan diversas herramientas de
comunicacion, tanto formales (Manual del
Colaborador, tablones de anuncios electrani-
cos, la revista Synthon News), como interac-
tivas (Plan de Comunicacion Integral, Plan de

orientacrcn sexual par{imp
 liacion politica, idecldgica o categona aborai"'
- No practicar ni permitir ninguna conducta que
implique acoso de cualquner tlpo

7. Aplicar fielmente los reglamentos y normas _
- vigentes en Ias disciplinas relacionadas con
el trabajo incluyendo las normas de sequri-
~ dad y salud en el trabajo, con el objefivo de
- mejorar las candiciones de trabajo de nues-
tros colaboradores. Consideramos un deber
mantener el nivel de conocimientos arménico
con la actividad desarrollada para alcanzar un
elevado nivel de calidad, rigor y solvencia en
la ejecucion del trabajo. e

8. Desestimar a los proveedores o suministrado-
res cuyas acclones, directa o indirectamente,
fomenten el incumplimiento de algln requisito
de la Norma de SAB000. Ademas, en la medida
de sus posibilidades, difundira y colaborara con
el compromiso de responsabilidad social que
esta Norma pretende.

9. Desarrollar la actividad diaria siendo respetuoso
con el medio ambiente, evitando en lo posible
cuzlquier impacto ambiental, minimizando la
generacion de residuos u racionalizando el
use de los recursos naturales y energetscos '

10.  Synthon se hace responsable del cumplimiento |
de este codigo de conducta, facilitando informa- -
cion y permitiendo el acceso razonable a las
partas interesadas a fin de demostrar el cum— :
plimiento de su ccmpmmlso :
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