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CAPITAL HumANoO

Revista para la integracion y Desarrollo de los Recursos Humanos

CARTA DEL DIRECTOR
Marketing de Recursos Humanos, la tendencia natural de una funcién en alza

Siempre he sostenido la tesis de que los profesionales de la gestion de personas en las crgani-
zaciones trabajan mucho y bien pero lo cuentan poco y mal. Los directivos de RR.HH. siempre
han tenido un perfil bajo, muchas de ellos ni siguiera han tenido un lugar en los Comités de
Direccién y, ademés, han tenido que asumir el coste personal y profesional de enfrentarse
a algunas de las situaciones mas delicadas por las que han pasado las empresas, como los
despidos o la negociacion de Expedientes de Requlacion de Empleo.

Sin embargo, en los ltimos afios el escenario ha cambiado sustancialmente. Las empresas
han dedicado mas atencién y recursos a cuidar de su recurso mas valioso, las personas. Los
profesionales y directivos, con una cualificacién cada vez mas alta, han podido desarrollar
estrategias proactivas e innovadoras y han sido capaces de demostrar cémo se puede crear
valor gestionando algo més complicado como las expectativas y las actitudes de las personas.
Las politicas de Recursos Humanos se han convertido en uno de los mejores argumentos
comerciales para las empresas. El mercado prima a las mejores empresas para trabajar y a las
que ofrecen mas posibilidades de condiliar vida personal y laboral.

Los casos précticos que cada mes publica CapTaL HumAno y el palmarés de los Premios Capital
Humano a la Gestién de Recursos Humanos son demaostraciones claras de que las empresas estan
apostando por las personas y de que los directivos, que siguen trabajando mucho y bien, ahora estan
orgullosos de compartir sus mejores practicas. Han aprendido a “vender” sus logros. Han incorpo-
rado précticas de Marketing para hacer llegar estos mensajes tanto interna como externamente,

CAPITAL Humano ya hace tiempo que empezo a prestar atencion a esta circunstancia, En 2007
cre6 por primera vez en la prensa especializada una seccion fija de "Marketing y RR.HH.”
y ese mismo afio el Salon Capital Hurnano contaba entre sus principales oradores con Jack
Trout, el creador del concepto de “posicionamiento”, y uno de los mds prestigiosos gurus del
Marketing del mundo, para hacer un paralelismo entre estas dos disciplinas. Dasde entonces,
el tema se ha ido tocando reiteradamente.

Curiosamente, ese mismo afio el Banco Santander creaba un Departamento de Marketing de
RR.HH. en el seno de la Direccion Corporativa de Recursos Humanos del Grupo. Desde enton-
ces ha desarrollado numerosas iniciativas que han culminado con dos hitos: |a celebracian de
la carrera “Nos mueven los valores” y la creacion de la Cétedra Extraordinaria Santander de
Marketing de RR.HH. en colaboracién con la Universidad Complutense de Madrid. Posible-
mente no se trate solo de una feliz coincidencia sino de la demostracion de que la funcion de
RR.HH. sigue una evolucion logica y cada vez mas importante para empresas y organizaciones
que se desarrolla en paralelo desde distintos frentes.

José Antonio Carazo
Jacarazo@wke. es
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