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CARTA DEL DIRECTOR
"This is it": esfuerzo, disciplina y creatividad

El pasado 28 de octubre se estrend simultaneamente en 100 paises “This Is It“, una pelicula
de formato documental que recopila en 121 minutos un resumen de los ensayos que estaba
realizando Michael Jackson para la gira de 50 conciertos que debia llevar a cabo desde el
13 de julio de 2009 hasta el 6 de marzo de 2010. El repentino fallecimiento del artista el 25
de junio dio al traste con el proyecto. La pelicula nos muestra el proceso de eleccion de los
bailarines de elite, su preparacion (incluyendo ensayos y sesiones de gimnasio), la exigencia de
perfeccidn y otros aspectos desconocidos del “Rey del Pop” que —entre otras cosas— muestra
una cara tan humana como desconocida. La imagenes transmiten las dotes de liderazgo,
empatfa, humildad, disciplina, generosidad y carisma del artista.

Nuestros lectores habituales estan acostumbrados a los comentarios del profesor Fernandez
Aguado sobre las ensefianzas que se pueden sacar de muchas de las peliculas comerciales.
Recientemente una seleccion de 44 peliculas se han publicado en el volumen “Management a
traves del cine” (Wolters Kluwer, 2009). No voy a ser yo quién quiera emular al maestro. Por ello,
me voy a limitar a recomendar "This is it". Su visionado permite disfrutar de la msica de Michael
Jackson y hacer una extrapolacion a muchos de los procesos que se viven en el ambito empresarial.

Empezando por el praceso de seleccion: duro, exigente, riguroso; proceso en el que participan
muchos pero del que salen muy pocos. Solo los mejores, los muy buenos. Personas que, ade-
mas, estan encantados de haber superado la prueba porque saben que es un reto profesional
y una gran escuela para mejorar. Ya sabemos que el talento busca talento. Después el proceso
de ensayo y aprendizaje de temas, bailes, coreografias y multitud de recursos técnicos puestos
a disposicion del espectaculo. Secuencia tras secuencia, comprobamos cémo se repiten las
acciones para memorizarlas y perfeccionarlas. Cémo se van incorporando pequenias mejoras,
como surgen pequefas innovaciones, sugerencias. Desde arriba (el protagonista) y desde abajo
(los musicos, técnicos y bailarines). Queda muy bien ilustrado como se analiza cada posibili-
dad, cémo se discute su pertinencia, cémo se lleva a la practica para comprobar si es viable.

Otro tema importante es la motivacion. A lo largo de la pelicula se observa cémo Michael
Jackson anima a sus colaboradores, como los corrige siempre en tono positivo, como agrade-
ce sus comentarios y esfuerzo, y cémo les ofrece momentos de protagonismo y lucimiento.
Todos ellos elementos que, a nadie se escapan, son basicos en la cohesion de equipos y en
los procesos de mejora continua. Son solo algunas ensefanzas. En resumen, la pelicula es
un estereotipo de cémo desarrollar comportamientos orientadas a abtener lo mejor de las
personas y una alta eficacia de la organizacion.

José Antonio Carazo
jacarazo@wke.es
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