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No hay mal que por bien no venga o el elogio del
fracaso, segin Ricardo Cortines

Dicen que en los procesos de seleccién de algunas empresas
anglosajonas es frecuente preguntar por las experiencias fallidas
para comprobar si el candidato ha aprendido de ello. Dicen
valorar el fracaso. No sé si esto es realmente asi, pero detras
de la anécdota subyace una cultura diferente de la que nos
caracteriza, donde se penaliza el fracaso y se pondera el éxito.

También se dice que solo se equivoca quien hace cosas
y que las empresas favorecedoras del aprendizaje son las
mas tolerantes con el error. Sin embargo, el miedo penaliza
muchas de nuestras actuaciones. El miedo al fracaso acttia
como un freno a la creatividad y al atrevimiento. Esto ya lo
ha estudiado con detalle Pilar Jerico en su libro “No Miedo”.

Hoy nos ocupa un discurso reivindicador del fracaso como
forma de aprendizaje. Es la tesis que sostiene Ricardo Corti-
nes,emprendedor cantabro que, tras preparar oposiciones a
notarifas se convirtié en promotor y sufrié las consecuencias
de la burbuja inmobiliaria. Su experiencia le ha convertido
en un “profundo admirador del fracaso”, lo que le ha llevado
a escribir:“Los osos ya no comen salmén”, donde sostiene
que el fracaso es un viaje del que nunca se vuelve de vacio.

Cortines mezcla en sus reflexiones frases provocadoras
con otras que suscribiria cualquier directivo:“Una empresa
solo puede crecer desde sus clientes,apoyandose en ellos,
a partir de ellos. La empresa que fortalece su clientela se
fortalece a si misma.Y si los clientes son los mejores em-
pleados de una empresa, ;por qué no ponerles a trabajar?”
iAlguien discrepa? También cuestiona el valor del precio:“El
lema que nos rige es: cuanto menos cuesta, mas vale. La red
tiene mucho que decir en este aspecto”. No hay por qué
estar de acuerdo, pero invita a la reflexion, a la controversia.
Rompe la linea del pensamiento “politicamente correcto”
y da ingredientes para enfrentar la crisis con espiritu po-
sitivo. Como dice Bernardo Hernandez, director mundial
de Marketing de Producto de Google, en el prélogo: “Se
aprovecha mucho mas la vida cuando los suefos se intentan,
los miedos se vencen y se prueba la suerte”. Aunque ya
dijo alguien que la suerte no existe.l
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