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La misión de Capital Humano es 
contribuir a la modernización de 
las técnicas de gestión, dirección, 
organización, formación y motiva-
ción de las personas en el seno de 
las organizaciones, servir de vehí-
culo de ideas, experiencias y prác-
ticas excelentes en las empresas y 
convertirse en una herramienta de 
apoyo para los profesionales de los 
Recursos Humanos.

Capital Humano no está a la ven-
ta en quioscos. Sólo se distribuye 
mediante suscripción.

La suscripción a Capital Humano 
incluye:

	11 	Números ordinarios de la revista.

	 3 	Números extraordinarios.

	 1 	Anuario.

Para ampliar información sobre 
Capital Humano, puede dirigirse 
al teléfono: 902 250 500, al fax: 902 
250 502, por correo-e: 

clientes@wkempresas.es,  
por internet:

www.wkempresas.es o la dirección 
de correos: Capital Humano, C/ 
Orense, 16. 28020 MADRID

Si usted está interesado en aportar 
contenidos para nuestra revista, 
solicítenos las normas para la edi-
ción de artículos a la dirección de 
correo-e: 

capitalhumano@wkempresas.es.

Capital Humano no se hace res-
ponsable de las opiniones expues-
tas por sus colaboradores ni com-
parte necesariamente sus criterios. 
Queda expresamente prohibida 
la reproducción total o parcial y 
su almacenamiento por cualquier 
medio, sin autorización expresa 
del Editor. Todos los derechos re-
servados.
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No hay mal que por bien no venga o el elogio del 
fracaso, según Ricardo Cortines

Dicen que en los procesos de selección de algunas empresas 
anglosajonas es frecuente preguntar por las experiencias fallidas 
para comprobar si el candidato ha aprendido de ello. Dicen 
valorar el fracaso. No sé si esto es realmente así, pero detrás 
de la anécdota subyace una cultura diferente de la que nos 
caracteriza, donde se penaliza el fracaso y se pondera el éxito.

También se dice que solo se equivoca quien hace cosas 
y que las empresas favorecedoras del aprendizaje son las 
más tolerantes con el error. Sin embargo, el miedo penaliza 
muchas de nuestras actuaciones. El miedo al fracaso actúa 
como un freno a la creatividad y al atrevimiento. Esto ya lo 
ha estudiado con detalle Pilar Jericó en su libro “No Miedo”.

Hoy nos ocupa un discurso reivindicador del fracaso como 
forma de aprendizaje. Es la tesis que sostiene Ricardo Corti-
nes, emprendedor cántabro que, tras preparar oposiciones a 
notarías se convirtió en promotor y sufrió las consecuencias 
de la burbuja inmobiliaria. Su experiencia le ha convertido 
en un “profundo admirador del fracaso”, lo que le ha llevado 
a escribir: “Los osos ya no comen salmón”, donde sostiene 
que el fracaso es un viaje del que nunca se vuelve de vacío. 

Cortines mezcla en sus reflexiones frases provocadoras 
con otras que suscribiría cualquier directivo: “Una empresa 
solo puede crecer desde sus clientes, apoyándose en ellos, 
a partir de ellos. La empresa que fortalece su clientela se 
fortalece a sí misma. Y si los clientes son los mejores em-
pleados de una empresa, ¿por qué no ponerles a trabajar?” 
¿Alguien discrepa? También cuestiona el valor del precio: “El 
lema que nos rige es: cuanto menos cuesta, más vale. La red 
tiene mucho que decir en este aspecto”. No hay por qué 
estar de acuerdo, pero invita a la reflexión, a la controversia. 
Rompe la línea del pensamiento “políticamente correcto” 
y da ingredientes para enfrentar la crisis con espíritu po-
sitivo. Como dice Bernardo Hernández, director mundial 
de Marketing de Producto de Google, en el prólogo: “Se 
aprovecha mucho más la vida cuando los sueños se intentan, 
los miedos se vencen y se prueba la suerte”. Aunque ya 
dijo alguien que la suerte no existe.

valor real

En Randstad sabemos que el valor 
real de las empresas lo forman 
las personas que trabajan en ella.

Nuestras soluciones en recursos humanos 
nos permiten ofrecerle el talento necesario 
con la máxima calidad para la consecución 
de sus proyectos.

Ayudar al crecimiento de su empresa es parte 
de nuestro trabajo. Es nuestro compromiso 
con el mundo del empleo.

Encuentre el valor real 
en www.randstad.es 
o llame al 902 14 00 00
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Luís Simões, 
un concepto ibérico de 
gestión de Recursos Humanos
Entrevista
Manuel Escudero, director general de DBS
“La Deusto Business School es un proyecto con alma”

Liderando el futuro, 
liderando a la Generación Net

El Foro de Comunicación Interna analiza el sector financiero 
Una herramienta para navegar en procesos de cambio

Premios CH 2010: Almirall, Gaes, Bank of America
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