La Empatia

Tras una jornada con empresarios de la zona, resultd curioso que durante el almuerzo posterior,
todos coincidian en un punto; “/os tiempos estan cambiando. La juventud ha perdido los valores.
Se lo dan todo hecho y no saben lo que es esforzarse y sacrificars€’. La conversacion terminé
con unanime: “hoy dia los empleados hacen /o minimo, no se comprometen con nada ni con
nadie y cuanto mas les das, mas te piden. Solo reconocen sus derechos, pero ;qué pasa con las
obligaciones?”

Curiosamente, unos dias después de dicha conversacién, me encontraba yo en una de mis
sesiones de coaching con un ejecutivo preocupado por la baja productividad de sus trabajadores
de planta, pese a sus continuos esfuerzos por proporcionarles las mejores condiciones de
trabajo. Su frustracion era patente. Se sentia impotente ante la situacion “;Qué mds puedo
hacer?’ se repetia una y otra vez.

Parecia imposible encontrar una razon légica que pudiera explicar la situacién y mucho menos
una solucién que nos permitiera salir del bucle en que nos habiamos metido. En un momento, le
pedi que me comentara su ultimo logro. Tras unos instantes de reflexién, me contd la
satisfaccion que poco tiempo atras le habia producido su trabajo con el equipo comercial. Tras
unos minutos charlando del tema, le pregunté por lo que habia sentido después del logro.
Responder a esta pregunta le costé un poco mas. Pero tras un momento de reflexion, comenté
“la necesidad de que se reconociera mi trabajo’. Fue curioso observar como, acto seguido a su
contestacion, su mente se puso a trabajar. No hicieron falta mas preguntas. El camino de la
solucion se habia abierto... “empatia’ comento acto seguido.

Nuestro amigo se dio cuenta que necesitaba sentirse valorado, que necesitaba sentir que los
demas valoraban la contribucién de su trabajo al mejor funcionamiento de la empresa. El sabia
la grandeza e importancia de su trabajo, pero ¢jserian capaces de apreciarlo y valorarlo los
demas? Acto seguido recordé lo gratificante de la visita del director general a su despacho para
felicitarlo por su trabajo. “Fue un momento especial. Me senti orgulloso de mi mismo y de mi
trabajo. El esfuerzo habia merecido la pena’. Su reflexién fue mas alla “pero lo mas curioso de
todo ha sido el impacto que ese gesto ha provocado en mi y mi rendimiento posterior. Quiero
que mi jefe reconozca mi trabagjo todos los dias’. “ Rendimientod” volvio a repetir. “; Qué hubiera
pasado si mi jefe no se hubiera pasado por mi despacho, si nadie hubiera apreciado mi esfuerzo
y trabajo? ;Como hubiera afectado esto a mi rendimiento? . “Rendimientd repiti6 de nuevo y
acto seguido su cerebro se puso nuevamente a trabajar.

Su reflexion le llevo a darse cuenta de los factores que influian su estado emocional y cémo este
afectaba su comportamiento y por extension su rendimiento. Su jefe habia conseguido
comprometerlo ain mas. No habia dinero, ni un ordenador nuevo ni le habia cambiado el coche
de empresa, simplemente se habia preocupado por él, haciéndole entender que apreciaba su
esfuerzo y sacrificio y que valoraba su trabajo. Su jefe estaba cultivando su relacion. En ese
momento, una luz parecié iluminarle; “relacion y transaccion’ exclamé. “el contrato que firmé
cuando empecé a trabajar aqui hace unos afios, recoge el intercambio de una cantidad de
dinero por un servicio. Yo entrego horas y recibo euros’. Tras un momento de reflexion prosiguié
“lo que marca la diferencia no son las horas sino como las ejecute’. Tras una breve pausa
exclamo “mi estado emocional influye en el comd’ y nuevamente parecié recordar el impacto
que el ultimo gesto de su jefe provocd en su estado emocional y en su rendimiento.

Esta ultima reflexion abri6 el camino a una nueva dimensién de su problema de productividad y
dedicacién “; Qué relacion mantengo con mis empleados?’ se preguntd en voz alta. Y tras unos
segundos de reflexion comenté “buena pero formal. ; Cuando fue la dltima vez que me preocupé
por ellos, por lo que sienten y por lo que hacen? ;Quée relacion mantengo con ellos?”. La
reflexién nos llevé a un punto interesante que nos permitio identificar que el dia a dia y la presion
le habian alejado de sus colaboradores, convirtiendo su interaccion en una mera transaccion.
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Esta ultima parte de la conversacion nos llevo directamente a la solucién “tengo que acercarme
a ellos. Tengo que hacerles sentir especiales, que su trabajo es importante y que lo valoro.
Tengo que pasar mas tiempo con ellos’ La conversacion finaliz6 con su compromiso a bajar
frecuentemente a planta para dar calor a los trabajadores. Sabia que el cambio no iba a ser
inmediato, pero se dio cuenta que estaba en su mano mejorar esta situacion.
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