O
(B

mjusta, incoherente,
abusiva... Puede que
o te guste una orden
(e tu jefe, pero en
tiempos de crisis h
fque saber expresar
las uejas con
o tacto.
omunlcart

Ahora, mas que nunca, nece-

sitas ser muy cauta con las
cosas que dices en la ofi. Con la
situacion econémica actual, tu jefe
esta particularmente sensible a la
actitud de su equipo. Puede que
no tengas oportunidad para estar
mas tiempo con él y no te conozca
demasiado bien, asi que un comen-
tario desafortunado podria afectar
seriamente a tu imagen y tu futuro.
Aunque te cueste, es el momento
de ser sutil para demostrarle lo que
vales y lo mucho que aportas a la
empresa. Nuestras sugerencias so-
bre como comunicarte te ayudaran
a cumplir este objetivo.

No digas:

Puede que tu jefe metiera la pata y no se
explicara bien; aun asi, no parece buena
idea cuestionarle tan claramente. Es una
actitud agresiva y parece que dudas de
su autoridad.

Ni le estas apuntando con el dedo ni es-
tas aceptando la culpa, lo dejas como un
fallo de comunicacion y te pones manos
a la obra para arreglarlo. En situaciones
asi, piensa en tu jefe como si fuera un




DIEZ CONSEJOS PARA
1usmawcuuamb

1. Elidon'de la
_r;aba CONMUChas propuestas
, Intenta busear un rmomento en

| privado contu JEf@, quieda previamente y evita

mormento. lnteresante \ agradab!e 10:Un marron
a evitar, No se trata de hablar de usted sino de:
saber crear un-ambiente adecuado. Tu Sonrisa

Tener gente en tu e. ufpo _
€0Mo a los tontos se valora miiche, pero
i demasiado cantundente o siemp

gl encargo y, posterlonmnte dile que SIempre
puede contar contigo, pero que. para ese tipo
de tareas hay ub'os perﬁles mas ad ados.

[ y ves que noes receptwo afus
sugemnuas, Na entres en un enfrentamiento en
publico! Puedes obligarle a tener que usar su
alltoridad. Busca Un momento a solas v exponle
tu punte de v:sta cun serenldad

ad arés puntos 51 N0 Ie
peloteas sabes guardar secretos yino te tormas
demasiadas confianzas. Invitarle a ser tu amig@
en| Facebcok Mo es Una buena est i

Mantemendo Ia cabeza Tria,
canseguu'as milicho mas y no quemaras

COMparaciones
cireunstancias personales.
pena sme de demostrartu

cliente que siempre tiene la razon. El
quiere escuchar soluciones, no entrar en
una discusién sobre quién dijo qué,

“Esa tarea no me
corresponde”

Si aln tienes trabajo (jenhorabuenal)
probablemente estés haciendo también
el de otras personas. Rechazar un nuevo
proyecto porque “no tienes tiempo™ da
la impresién de que no estas dispuesta a
ayudar a la empresa cuando te necesita.

bi:
“Lo hago

encantada, pero
tengo mas cosas de
las que ocuparme.
A que le doy

b s & e 51l
prioridad?

Esta si es una buena jugada para
demostrar que eres participativa y quieres
hacer lo que tenga més importancia para
la empresa. Ahora no hay posibilidad
de que mejores tu puesto o sueldo,
pero tus ganas de ayudar no van a
pasar desapercibidas. Cuando las cosas
cambien y haya que premiar a la gente,
seguramente encabezaras la lista de los
elegidos.

“No lza.a, m m:‘mo mi
suel D y como
me prsmetxste’
Desgraciadamente, no ha mejorado ni
el tuyo ni el de nadie. Ser tan exigente
¥ poco comprensiva da a entender que
no estds al dia de la crisis y no conoces
cudles son las prioridades de la empresa
en estos momentos.

Di

“Soy consciente de
que hay poco dinero
Y no es posible

que mejoren mis
condiciones, pero
me gustaria arajar
Oﬂ;ras posibilidades™
Aungque eres consciente de la situacién
econdmica y de la dificultad de con-
seguir un aumento de sueldo ahora
mismo, puedes ganar puntos comen-
tando lo que has conseguido y

demostrando por qué 1a empresa te nNece.
sita. Pide un puesto de MaYor rango ¢qy
las mismas condiciones confractualeg |
Al jefe Ie va a gustar el hecho de que |
estés mas centrada en conseguir Teygg
responsabilidades y no tanto en engordyy
fu cuenta corriente.

;Ap~?UNT@9
loN TU JEFE

(5 frases son una buena garantia
afianzarte en tu puesto.

"A las 5 me voy.
Tengo clase de
p%ﬁmmﬁg

Traducido al idioma de tu superior sig- L e
s qque m

nifica: “Mi trabajo no es una pnondad, \ [ ﬂiNeces“a 9 as?”

conseguir unas piernas firmes, si”. 1l ede un rato o

D
“Hoy tengo un_ 1
compromiso, si

no hay prnblema

7

1/
mano?

saldre sobre las | . ”He terminado co‘::
Punto nimero uno: di que te vas, pei'o o | esto antes de tiemp e
expliques en qué vas a invertir tu tiempo, ,. “Lo que dijiste en la
Punto nimero dos: apor?a una solucidn ¥ eunion me ha hecho
para compensar. Trabaja a la horade |

comer, entra antes o quédate mas tarde pensal‘---

al dia siguiente. Si tu cita puede esperar,

Has de ser muy prudente para valorar
cuando es el momento adecuado para
sacar un tema personal. Si tu jefe co-
mienza la conversacion, siguele y deja
que sea ¢l quien pregunte acerca de tus
hobbies 0o mascotas. Eso si, sé directa
y concisa. No le inundes con detalles
innecesarios.

i Tr@mum@ edo

el que me pillé el
sabado”

Cuando el jefe esté buscando a alguien
maduro y responsable para un proyec-
to especial, serds la ultima de la lista,
Quedas avisada.

i
“Me lo pasé
fenomerljia.l este
finde”

Das por hecho que eres alguien divertido
con una gran vida social. Y ya estd. No
entres en detalles y menos si son de

borracheras. Si tu jefe cuenta sus historias
etilicas nocturnas, no entres al trapo.
Recuerda: no es un amigo.

to pero

h ulanita
Hablar de lo que hace mal una compariera
de trabajo (sin que ella esté delante) no
es muy elegante y, ademas, tu jefe saca-
ra la conclusién de que no se puede fiar
de ti, de que estas mas pendiente de lo
que hacen los demas que de tus propios
cometidos y, para rematar, te convertiras
cn la portadora de una mala noticia. De-
finitivamente, este tipo de comentarios
no te convienen,

D
Nada. Callate.

Cuando tengas la oportunidad de hablar
con tu jefe, aprovéchalo para comentar
nuevas ideas. Si le tienes que comunicar
algo negativo, aporta soluciones. B

CHRIS ECKERT /

di: “Tengo un compromiso, pero lo puedo
cambiar”. Quedards de lujo.

eQmeres ver fotos
de mi perro nuevo?”
Hablar de temas personales en ¢l trabajo
da mala imagen. Es como si pensaras en
algo ajeno a la ofi. Ademds, ests dando
por hecho que a tu jefe le interesa tu vida
privada y tiene tiempo libre para charlar.
Y si te responde con un NO? Te llevaris
el corte de tu vida.

Di:
“Tengo un perro
nuevo’

¢luperroesuna |
monada? ngiai. Penn

85631119073

NI.COMO

NI CUANDO .,

NI POR QUE

QUE NO TE DIGAN
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