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(POR QUE NO SE
APUESTA POR EL 2.0?
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obre este tema se esta

hablando mucho tltima-
mente en la red, fruto de que los
dospuntocertistas [levan ya afios
disfrutando, y a veces sufriendo
todo hay que decirlo, de esta
nueva generacién de internet.
Poco a poeo la innovacién se
torna en impaciencia y el mono
2.0 les va pidiendo més, pero
mientras las organizaciones, que
si estan haciendo sus pinitos en
el ambito de los clientes, en el
campo de sus personas lanzan
con cuentagotas iniciativas re-
lacionadas con el social media, a
pesar de que Esparia es el tercer

" pais del mundo en ufilizacién
_y participacién en las redes

sociales.

Sin duda tengo que reconocer
la falta de innovacion en los
departamentos de Recursos
Humanos. Circunstancia que
sufro en primera persona a dia-
rio, ya que a la hora de recibir el
briefing para realizar una nueva
propuesta, es raro que falte el
mantra 'Estamos buscando
soluciones innovadoras, no
queremos mas de lo mismo'.
Hecho que seria magnifico para
la funcién si no fuera porque,
_salvo en contadisimas excepeio-
nes, al presentar las propuestas
se suelen recibir con 'Es una
solucién muy rompedora, pero
quizas no estamos preparados
todavia. Vamos a optar una
accién més convencional pero
que responde mejor a nuestro
momento actual'. Vamos, lo de
siempre.

Yo si creo que la nueva gene-
racion de internet, el mundo
2.0, va a produeir un cambio en
la forma en la que se gestionan
las personas hoy en dfa en las
organizaciones. Pero también

creo que ese cambio no se va

- producir mafiana.

El 2.0 provoca un gran vértigo
en las organizaciones, ya que
el cambio de paradigma que
conlleva atenta directamente al
status quo de muchas politicas
actuales de gestién de personas.
Pasar del 'Control’ a la 'Gestién'
es un salto gigantesco. Pero
es inutil resistirse. Hoy en dia
cualquier persona, empleado
o exempleado, puede hablar
pliblicamente en un blog sobre
su empresa, sobre sus direc-
tivos... sobre sus vergiienzas.

Y la reaccidn tradicional de
mirar hacia otro lado o tratar de
acallarle utilizando abogados, no
s6lo no tienen ninguna utilidad,
sino que adema4s son contrapro-
ducentes. El 2.0 no son herra-
mientas tecnoldgicas. Estas son
sélo el caballo de Troya para
una generacién de valores como
la transparencia, la colabora-
cion, el didlogo, la diversidad, el
compromiso, ete. que vamos a
tener que implantar; si o si, en
las organizaciones.

Como decia C.S. Lewis el autor
de Las Crénicas de Narnia, «Hl
futuro es algo que cada cual
alcanza a un ritmo de sesenta
minutos por hora, haga lo cue
haga y sea quien seay. El futuro
2.0 va ganando terreno inexo-
rablemente, y en unos afios va
a ser un gje fundamental en la
gestién de las personas. Ahora
bien, eada Direccién de Recur-
sos Humanos debe decidir si su-
birse hoy al tren 2.0 y hacer una
transicién controlada; o bien,
dejarse atropellar por €l. Hoy es
una eleceion, mafiana, sin duda,
una obligacién.
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