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dependientemente de que sea justo o injusto y esto, desgraciadamente, no es asi. Las organizaciones las

conforman todos sus miembros y cada uno tiene su importancia porque todas las tareas tienen su valor
relativo en su justa medida o deberian tenerlo. Hay empresas que tienen una venda en los ojos y estdn haciendo
determinadas limpiezas sin sentido. Grandes profesionales de multiples actividades estdn sin trabajo, sin saber
muy bien por qué les toco a ellos. Ellos desempefiaron su trabajo de forma ejemplar desde el primer dia, dando todo y
mds. Son conscientes de que cuando la situacion no va bien, igual les toca salir, no porque no hagan bien su trabajo sino por
la situacién econdmica. Sin embargo, ven como ellos salen y se quedan otras personas que se escaquean que no se
involucran como ellos y se preguntan ;Cémo es posible esto? [...]. Continda leyéndolo en http:/goo.gl/BHmI )

N ormalmente, se suele entender por no causar problemas el que los trabajadores “traguen” con todo, in-

Felicidad en el trabajo

Dudas gratis

Blog: Dudas Gratis Autor: Roberto Cacho Url: hitp://dudasgratis.wordpress.com/

i le preguntamos a la wikipedia nos dira que es un estado de dnimo caracterizado por un enfoque positivo

del medio y una paz interior, como una condicién interna de satisfaccién y alegria. Y ahi es donde veo la

gran dificultad para unir en la misma frase felicidad y trabajo. La felicidad es un estado de animo (emocio-
nal), y como tal, permanece durante largos periodos de tiempo. Por lo tanto no podemos ser felices o infelices a
jornada partida: ahora soy feliz porque estoy en casa; ahora no lo soy porque estoy currando. Y otro asunto inte-
resante es que -simplificando mucho- la felicidad parece la suma de satisfaccién+alegria. Estamos acostumbra-
dos a hablar de satisfaccion, como he dicho, pero lo de alegria es nuevo [...]. Continda leyéndolo en http://goo.gl/zT30)

Juai Matew

. Se acuerdan de esas cartas de amor que se escriben
a los quince afios? Pues bien, deberiamos recupe-
(}rar ese espiritu para la nueva gestion empresarial.
“Pero, jqué dice este hombre?”, se preguntaran uste-
des. Pues eso, que debemos recuperar las historias de
amor si queremos enfrentarnos a la nueva era. “Defi-
nitivamente ha perdido la cabeza”, afirmaran ustedes
después de oir esta tltima sentencia. No, les aseguro
que no. Intentaré demostrarselo. Hace tiempo, hablan-
do con mi admirado Juan Arena, ex — presidente de
Bankinter y un inigualable gestor, le pregunté cudl era
el secreto de su éxito. Cudl habia sido la razén funda-
mental por la que habia conseguido llevar a Bankinter
a ser uno de los mejores bancos del mundo. Sin dudar-
lo me dijo: “Bankinter fue una historia de amor” [...]
Continta leyéndolo en http://goo.gl/Alld )
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Ferreteria de RRHH
Blog: El Blog de David Comi Autor: David Comi
Url: http://www.comprometeme.com/

ndudablemente desde RRHH debemos crear pro-

cedimientos y normas para optimizar la gestién

de personas, para poder ayudar a poner orden y
coherencia, evitar subjetividades a la hora de in-
crementos de salarios, establecer planes de carrera,
gestionar la formacion, etc. Pero creo que no hemos
de abusar al realizar normas y procedimientos com-
plejos.No hemos de dar la sensacion de que desarro-
llamos herramientas para fiscalizar, controlar o juz-
gar a los empleados. Es muy habitual establecer, por
ejemplo, sistemas de gestiéon del desempefio donde
la finalidad es simplemente evaluar el rendimiento
de los empleados, pero desde una perspectiva de
valorar si realiza bien el trabajo o no y luego tomar
decisiones drasticas [...]
Continta leyéndolo en http://goo.gl/TOTk )
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uando nos parece que alguien hace algo “especialmente bien” significa que ha superado al menos una de

nuestras expectativas. Puede tratarse de alguien que ofrece la calidad esperada pero en un tiempo inferior

al que preveiamos. O puede ser que lo que supere las expectativas sea la calidad del producto o servicio re-
cibido. También nos sorprendera gratamente si el producto o servicio, ademas de cumplir nuestras expectativas
de calidad y tiempo de entrega, ofrece caracteristicas adicionales que nos parecen valiosas.La demanda de este
tipo de profesionales personas siempre supera a la oferta [...] Continda leyéndolo en http://goo.gl/ugZQ)

. Son las empresas los no lugares del siglo XXI?, ;cami-
nan sin saberlo hacia convertirse en fésiles carentes de
(}sentido real y contemporaneo? Insisto en este curioso
discurso (teérico) de la preocupacion por la persona y
esa contradiccion tan evidente de que lo que interesa
es abaratar el despido. Ayer en la jornada sobre empleo
y cultura organizada por el Gobierno Vasco, entre los
miles de datos en que tratar de sustentar las opiniones,
me fijé en una encuesta sobre las dificultades para con-
tratar en el sector de la cultura. ;Cudl era una de las
preguntas? Bien simple: si la dificultad para despedir era
obstaculo para contratar. Bonita consideracion a priori:
material prescindible. Asi que pongame facil su elimina-
ci6n, por favor [...] Continda leyéndolo en http://goo.gl/KNb4 )

ncuentra

personas a sus empresas. Y acaban siendo, en mu-

chos casos, como eso que se dice de los perros y de
que quienes les cuidan: que se acaban pareciendo. Y
cuando te acostumbras a algo, es incomodo cambiarlo.
Te ves hasta guap=. O como los matrimonios, también.
Cuesta adaptarse a las costumbres de la media costilla
con la que has matrimoniado, pero otro tema es lo de la
familia politica: que gusta, pero sélo para un rato —para
el té de las 5 y poco mas-. Porque un= tiene su sistema,
sus rutinas, sus esquemas mentales, e introducir otros
elementos rompen la armonia. Si algo funciona, para
qué cambiarlo [...] Continda leyéndolo en http://goo.gl/xCa3)

‘ as empresas se acostumbran a sus personas y las

La influencia creativa

un objetivo, una idea, lo que en el mundo de la

gestion se ha dado en llamar la visién/misién de la
compaiia, porque se esta convencido de su efecto bene-
ficioso para el conjunto de la sociedad, o de la empresa.
Pero esta determinacion viene acompanada de unos
valores (en el caso de Gandhi la no violencia) que no
pueden dejarse de lado. Los valores que hoy solemos
enunciar (y fijense que digo enunciar, no practicar) en
las empresas, como el desarrollo de los equipos (algu-
nos dicen “pasién”), o el servicio impecable al cliente, o
la responsabilidad social, etc. pueden suponer una cier-
ta limitacion a la forma de actuar [...] Continda leyéndolo
en http://goo.gl/las )

D eterminacion es perseguir, de forma irrenunciable,
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iversigs

Corpftitativa

ver la Responsabilidad Social no tanto como una

coleccion de actividades inconexas sino como el im-
pulso a una forma diferente de hacer negocios y de rela-
cionar a la empresa con sus distintos grupos de interés
(todos los relacionados con su actividad: proveedores,
clientes, empleados, inversores, ONGs, comunidades
locales...). Ahora observo con interés los analisis que
apuntan a una confluencia cada vez mayor de objetivos
entre las areas de Diversidad y las de Responsabilidad
Social (desarrollar la agenda de equidad laboral y Dere-
chos Humanos, promover la diversidad en la cadena de
proveedores...) [...] Continda leyéndolo en http://goo.gl/pgOm)

‘ | tiempo y la relacién con Forética, me ayudaron a

Blog: Rubén Turienzo Autor: Rubén Turienzo Url: hitp://rubenturienzo.com

organizacion.Una persona con una estrategia creativa es alguien capaz de hacer que las cosas pasen ya sea

|_ a creatividad nos otorga alas, nos da ventaja. Y es, junto con el talento, el tnico elemento ilimitado en toda

en su vida personal o en la profesional. Es capaz de tener una visién y reajustarla desarrollando su capaci-
dad de reaccién y su disponibilidad al trabajo [...] Continda leyéndolo en http://goo.gl/tBxR)
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