Altran IMD: Diagnostico de Cultura
Innovadora

A principios del 2008 se cred dentro del grupo Altran en Espana la division IMD
(Innovation Management and developement) con un doble objetivo.

+ Ser el foco de innovacién de Altran
+ Ofrecer servicios de innovacion a clientes finales

Esta decision nacié de nuestra conviccién de que es esencial en el mundo
actual nutrir y aplicar la creatividad a través de todas las operaciones de las
compafias, y en especial aquellas que se encuentran en el CORE de la
nuestra como es la gestién de RRHH.

En el pasado las companias habian confiado en las apariciones esporadicas de
explosiones de creatividad en sus companias como forma de mejorar y cambiar
sus procesos. Estas explosiones se solian producir principalmente en
departamentos creados para ello, (departamentos creativos, o de innovaciéon).
Hemos observado que este tipo de actividades de innovacion no es suficiente
para mantener la ventaja en un mercado que no cesa de cambiar a un ritmo
cada vez mas frenético, ha nacido la necesidad para una comparia de ser
creativa en todo momento, en todas las areas y en todas sus actividades — lo
gue nosotros llamamos creatividad sistémica.

Como compariia independiente Synectics lleva desde 1960 ayudando al 80%
de las empresas del Fortune500 a realizar sus desafios de innovaciény a
extender estas capacidades de innovacién y creatividad a través de toda la
organizacion. Hemos descubierto que no hay una receta magica, hay cosas
que funcionando muy bien en algunas compafias no funcionan tan bien en
otras. Afortunadamente hay una serie de reglas que si parecen aplicarse en
cualquier caso. En primer lugar, grandes campafnas de comunicacion y de
incentivos del tipo: “Seamos mas creativos”, “Qué has hecho hoy de manera
diferente?”, etc, no funcionan, mas bien crean resistencia. La mejor
aproximacién que hemos encontrado por el momento es un enfoque practico y
sencillo con respecto a la innovacién, y es simplemente realizar un diagnéstico
qgue nos facilite el disefio de un plan inicial, y comenzar a andar el camino para
ir aprendiendo y retroalimentandonos de lo conseguido, mediante rapidas
iniciativas de innovacion aplicadas a retos concretos y estratégicos.
Posteriormente, sin embargo, sera extraordinariamente efectivo capitalizar los
éxitos cosechados mediante estas iniciativas, utilizando la comunicacién. La
mejor forma es mediante una comunicacion viral en el que hemos involucrado a
un numero significativo de personas en estos proyectos que podran extender lo
que han aprendido y lo que han conseguido mediante la creatividad y la
innovacion.

Después de haber realizado multitud de proyectos de este tipo junto con
nuestros clientes, el mandato por parte de la direccién del grupo fue clara:
incorporar la innovacién y la creatividad en el ADN de esta compafiia.



Cdmo un primer paso para extender estas capacidades dentro de nuestra
organizacion decidimos empezar lanzando un Diagnostico de Innovacién,
coordinadas a través del departamento de RRHH de Altran Esparia y facilitadas
a nivel metodoldgico por parte de Altran IMD/Synectics.

Esta actividad consistio en:

<+ El Lanzamiento de un proyecto de diagnostico de la creatividad y la
innovacion en el seno de Altran Esparia, para responder a la pregunta:
¢ Cudles son las capacidades de Altran Espafia como organizacién para
ser creativos e innovadores?

Diagnostico de Innovacion

Existen dos conceptos clave para entender el potencial de la Innovacion
Sistémica: los conceptos Uunicos y, sin embargo, complementarios de
Creatividad e Innovacién. En nuestra aproximacion, distinguimos los dos
conceptos de la siguiente manera:

@ Creatividad: La habilidad de generar ideas novedosas y apropiadas.

@ Innovacion: La capacidad para conseguir implementar con éxito
nuevas ideas en la organizacion.

La literatura tedrica y empirica establecida sugiere que el grado de creatividad
e innovacién que se da en una organizacion esta determinado por una serie de
factores concretos.

Synectics ha identificado una serie de factores que explican y predicen la
creatividad e innovacién, basandose en las teorias establecidas gracias a mas
de 50 anos de experiencia facilitando procesos para organizaciones lideres que
fomenten enfoques creativos y generen pensamiento radicalmente nuevo.

Los perfiles de las diferentes divisiones del grupo generados permiten entender
las fortalezas especificas que pueden ser extendidas y potenciadas, y las
debilidades que deben de ser trabajadas, basandose en el orden relativo de los
factores.

Los factores medidos a través del diagnostico estan organizados por Factores
Organizacionales, Factores Personales, y Datos de Proyecto. Detallamos a
continuacién todos los factores medidos en el caso de Altran:
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% Organizational Factors ’
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1. Safe Environment ‘

2. Reward & Recognition

——— 3. Participative Decision-Making ‘

- 4. Group Interaction

5. Stimulating Work

- 6. Sufficient Work .

7. Adequate Resources ‘

- 8. Autonomy

Synectics

C&l Index Factors

9. Senior Management Endorsement

- 10. Direct Management Support ‘

11. Adequate Technolagy |

< 12. Managers as Creative Leaders

13. Effective Communication ‘

14. Workload

15. Organizational Risk-Aversion ‘

16. Adaptability

17. Access to Project Information ‘

18. External collaborations and partnerships ‘
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—{ 3. Depth of Domain Knowledge ‘

{ 4. Making Connections

—{ 5. Breaking Connections ‘
{ 6. Creativity

4{ 7. Ability to Implement Ideas

:{ Project Data }

—{ 3. Current Knowledge Used ‘

{ 4. New Knowledge Used ‘

Figura 1 : Factores synectics medidos en el Diagnostico Altran

Para la medida del estado de la organizacion se siguio el siguiente esquema:

Web-Based Survey

, 373 Respondents

Steering Committee

Results Presentation

19 Interviews

Personal Interviews

Results Analysis & Validation

/

Creativity & Innovation Index

Figura 2: Esquema de la realizacion del diagnostico de Creatividad e innovacion Altran



