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Del poder del Mercado al Poder del Consumidor
Viaje alrededor de un libro de marketing
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Internacional de Barcelona

Bye, Bye, Marketing 9.00-9.10 Representantes Pafrocinadores
Del poder del Mercado al Globales

. D. Julio Insa. R bl luci . SAP
Poder del Consumidor Es;:r:z nsa. Responsable Soluciones. S

D. Jorge Negrete. Director de Marketing de
8.45-9.00 Recepcion de Asistentes Microsoft Dynamics. Microsoft
9.10-9.30 Conferencia Inaugural

. . ) - D. Marcos Urarte. Presidente. Grupo Pharos.
D. Miguel Angel Robles. Presidenfe Comite Miembro. TopTen Management Spain y Lid
Organizador. Manager Forum. Director Conferenciantes

General. Interban Network

9.00 Bienvenida
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I 9.35-10.00 Conferencia de Apertura 10.50-11.00 “Cualquier poder, si no se :
1 - " q basa en la unién, es débil” Jean de la "
: Viaje alrededor de un libro de marketing Fontaine (1621-1695) I
I D. Agustin Medina. Consultor en El marketing del consumidor :
I Comunicacién y Marketing. Autor. “Bye, 9 I
: bye, marketing” Dia. Paz Casanova. Responsable 1
I Marketing New Business y Alianzas :
I 10.00-10.25 “Nadie Se Bana Dos Veces Estratégicas. sage DSGE I
: En El Mismo Rio"” Herdclito de Efeso (500 1
I anos a.c.) 11.00-11.15 Cémo mejorar la experiencia :
[ ] de nuestros clientes I
I Nuevos productos, nuevos servicios, "
1 nuevas formas de venta D. Ernesto Schmitz. Experto en Soluciones I
1 -
1 D. Jose Usandizaga. Director de la CRM. SAP Espana :
| . .
I ;J:eldgsc(f(':\ljg%iﬁndirzaumos y Aguas. ﬁ 11.15-11.25 “El todo es mds que la suma :
: pany de las partes” Anénimo 1

1
: 10.25-10.50 “El marketing ya no es lo CRM Colaborativo u orientacion total 1
I que era” hacia el cliente :
[ A z .
I El futuro se llama MarCom D. José Juan Sanchez. Director de :
: .
I D. Luis Asenjo. Socio. Tatum SEIEINS [ =i :
: 11.25-11.50 Pausa Café '
' :
[
. 1
r 1



11.50-12.00 “El tiempo es dinero” Sir
Francis Bacon (1561-1626)

Solucién de marketing para méviles

D. Conrado Martinez. Director de
Marketing. Informa D&B

12.00-12.15 Cara a Cara: la nube y retos
en la era de lo social para las empresas

D. Angel Escribano Gamir. Director de
Marketing y Ventas. Interban Network
D. Ivan Martinez. Jefe de producto de
Microsoft Dynamics CRM. Microsoft

12.15-12.40 “Todo hombre, por naturaleza,
desea saber” Aristoteles (350 anos a.c.)

Informacién y fransparencia, claves en la
relacién con los consumidores

D. Roberto Carreras. Consultor de
Comunicacion y Marketing Online.
Profesor. UOC Universitat Oberta de
Catalunya. 2° Blogger Premiado.
Observatorio de la Blogosfera de
Marketing

12.40-12.50 “Para tener éxito hay que
tener amigos; pero para mantener mucho
éxito hay que tener muchos amigos”
Frank Sinatra (1915-1998)

Las claves de éxito del eMail Marketing
D. Gerardo Raido. eServices Manager.
Schober PDM Iberia

12.50-13.15 “Lo importante es participar”
Bardn Pierre de Coubertain (1863-1937)
Internet 2.0 y las redes sociales

D. Gustavo Entrala. Director General. 101
13.15-13.25 El Gnico secreto real del éxito

es el entusiasmo” Walter Chrysler -
Fundador de Chrysler

Las 10 razones para implantar un
programa de incentivos con éxito

Dna. Blanca Benito Padilla. Responsable
Soluciones de Incentivos y Fidelizacion.
Sodexo Soluciones de Motivacién

13.25-13.40 “En toda Feria has de ser
mercancia o mercader” (Baltasar
Gracian 1601-1658)

La Institucion Ferial Alicantina (IFA) frente
a los nuevos retos del mercado

Institucion Ferial Alicantina. (participacion
confirmada — ponente por determinar)

13.40-14.05 “Nada se conoce bien si no
es por medio de la experiencia” Sir
Francis Bacon (1561-1626)

Tryvertising y Consumer Experience

Dia. Helena Boj. Directora Unidad
Corporate. Rusticae The Goodlife
Company

14.05-15.30 Pausa

15.30-15.55 “El corazén tiene razones que
la razén no entiende” Pascal (1623-1662)
El teatro de la marca

D. Conrad Llorens. Director General.
Summa

15.55-16.20 “Dios los cria y ellos se
juntan” Anénimo

La revolucién del Target Group

D. Josep Alet. Presidente. Marketingcom
16.20-16.35 Pausa

16.35-17.00 “Hombre rico, hombre pobre”
ABC Network (1976)

La ruptura del estatus convencional

D. Joaquin Amat. Consultor. Miembro.
TopTen Strategic Marketing Spain
17.00-17.25 “Lo poco agrada y lo mucho
enfada” Anénimo

Engagement marketing

D. Pablo Munoz. Director General.
DRAFTFCB. Co-Autor del Libro.
“Engagement MK”
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Zona de Exposicion 2011

Manager Expo 2011 es la zona de exposicion y networking entre los directivos
que asisten de forma paralela a los Congresos de la iniciativa Manager Forum.
Los visitantes podran conocer las soluciones lideres en los diferentes ambitos
empresariales.

Manager Expo 2011 permanecera abierta, el 12 de mayo, entre las 8.45 y las
17.25 horas y se podra visitar de forma gratuita con el Gnico requisito de
indentificarse en la recepcion.
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Una iniciativa de:

interbannetwork

Secretaria Técnica, Teléfono: 91 763 87 11 - Fax: 91 764 46 12 - Web: www.managernetwork.es
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.72 Marketing y Ventas

El Valor de los Contenidos

Tenemos el placer de invitarle a este Congreso, que bajo el lema

Bye, Bye, Marketing

Del poder del Mercado al Poder del Consumidor
Viaje alrededor de un libro de marketing

se celebrara en Barcelona, el proximo dia 12 de mayo de 2011
y que tendra lugar en el Centro de Convenciones Internacional de Barcelona

Imprescindible confirmacion de asistencia
Via Fax: 91 764 46 12
Via web: www.managernetwork.es

Con el objetivo de ofrecer un mayor rendimiento para los asistentes, las plazas tendran numerus clausus y se asignaran por riguroso orden de inscripcion



Congreso Nacional Invitacion Gratuita

.7z Marketing y Ventas
1 Valor de los Contenidos PreCiO:M

Barcelona, jueves 12 de mayo de 2011 . . 2 .
CCIB. Centro de Convenciones Internacional de Barcelona I nvitacion G r?tu Ita
Placa de Willy Brandt, 11-14. 08019 Barcelona cortesia de:

Rellenar en MAYUSCULAS y enviar al fax: 91 764 46 12

Inscripciones via web: \www.managernetwork.es 7
Secretaria Técnica: 91 763 87 11 I nter b annetwork

Nombre y apellidos:

Esta invitacion le da derecho a la asistencia gratuita al Congreso Nacional de Marketing y Ventas, a una consumicion gratuita en la cafeteria del Salon, al acceso a la zona de Exposicion y a su respectivo catalogo de expositores, asi como al CD-ROM
con la documentacion del Congreso. (Sélo asistentes)

Dado que este evento es exclusivo para profesionales, para admitir su inscripcion es imprescindible rellene este boletin con sus datos profesionales: domicilio de la empresa, teléfono y fax de la empresa, email de la empresa, CIF de la empresa y el cargo que desempena. Segun el articulo 2° del Real Decreto 1720/2007,
por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la ley orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion de datos de caracter personal, esta normativa no sera aplicable a los tratamientos que se puedan hacer de estos datos ya que se utilizaran tnicamente como datos de persona de contacto en la empresa
y, consecuentemente, asociados a la misma. No obstante si usted voluntariamente nos facilita para su inscripcion sus datos personales, domicilio particular, teléfono particular, e-mail particular, debe marcar esta casilla:  INTERBAN NETWORK, S.L., como entidad organizadora del evento, se reserva el derecho de admitir
su inscripcion en tal caso. Para que esta inscripcion sea cursada es imprescindible nos facilite su correo electrénico profeslonal Conforme a lo establecido en la Ley de Servicios de Sociedad de la Informacion y del Comercio Electrénico, 34/2002, de 11 de julio, al cursar esta inscripcion usted nos da su consentimiento
expreso para realizarle envios via correo electronico desde Interban Network, S.L., de otras invitacif aeventos i j caracteristicas a este que se inscribe asi como informacion de indole comercial de productos, servicios o soluciones que puedan ser de su interés para el desarrollo de su actividad
como empleado o directivo de la empresa en la que desempena estas funciones.

interbannetwork c/ Ulises, 108. Planta 12 - 28043 Madrid - Tel.: 91 763 87 11 - Fax: 91 764 46 12
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