2 JORNADA

DE LA COMUNICACION Y EL PROTOCOLO
EN LA ESTRATEGIA EMPRESARIAL

OBJETIVOS GENERALES

o Comprender el significado del protocolo en las relaciones entre las Administraciones Piblicas y las empresas,
no sélo a nivel nacional sino fambién internacional.

® Conocer el manual infero de protocolo para establecer las lineas generales de protocolo e imagen en la
empresa.

® Organizar adecuadamente las visitas, los espacics de recepcién, las salas de reunién, los tiempos de espera,
los posibles viajes y los obsequios, en definitiva, la imagen que ofrece la empresa como narma de cortesia.

* Conocer las principales pautas culturales y de protocolo a seguir en el drea de las relaciones empresariales.
* Facilitar las herramientas y conocimientos necesarios para la foma de decisiones en el area de Comunicacion
empresarial.

¢ Conocer las fases de un plan estratégico de comunicacién.

PROGRAMA

PROTOCOLO EMPRESARIAL

* Manual Interno de Protocolo.

e Tipos de aclos empresariales: junta general de accionistas, convenciones, ruedas de
prensa, presentaciones comerciales, firmas de convenios, visita de instalaciones, almuerzos
de trabajo, reuniones.

® |as precedencias generales en la empresa.

® |as visitas de empresas y la organizacién de vijes.

® Lo gestion de los regalos.

e [l Profocolo vy las Relaciones Infernacionales.

COMUNICACION Y ESTRATEGIA EMPRESARIAL

* Importancia de la Comunicacién en la Estrategia Empresarial.
® Plan Estratégico de Comunicacién.
e Fases del Plan Estratégico de Comunicacién.
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Marketing por la Universidad Politécnica de Madrid y Experta Universitaria en Protocclo y Ceremenial por la Universidad

Posee una amplia experiencia en consultoria y formacién de habilidades directivas, comunicacién, protocolo, markefing y
responsabilidad corporativa impartida en prestigiosas Universidades y Escuelas de Negocios y en el dmbito empresarial.
Participa como ponente experta en comunicacion y protocolo en diferentes jormadas y eventos nacionales e internacionales.
Miembro de la Asociacién Espaficla de Protocolo - AEP -, la Asociacion de Directivos de Comunicacion, - DIRCOM -, la
Asociacién Espaficla de Coaching y Consultoria de Procesos, - AECOP -y de la red LIDERA de la Comunidad de Madrid.

Yo Medalla de Oro de la Escuela Infernacional de Protocalo. Ademds su labor al frente
del Departamento de Protocolo de Sacyr Vallehermeso fue galardenada en 2007 con el IX Premio Intemacional de
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