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Editorial

Mas que nunca Reflexion

resultados, ¢no creen?

fabricar nuestro futuro.

Agustin

Hace unos dias tuve la oportunidad de escuchar, bajo mi punto de vista, a una de las mentes mas
frescas, claras y con mas experiencia en el panorama de la direccion de personas y
organizaciones que hay hoy en Espafa, Dia. Pilar Gomez Acebo. Planteaba a la audiencia Ia
evidencia de que la crisis que vivimos es una crisis humana con consecuencias econdémicas y que
sélo desde las soluciones humanas llegaremos a resolverla (la crisis economica). Pensar primero
con el corazon y después con la cabeza, para humanizar nuestras vidas y para hacer mas
rentables nuestras organizaciones. Mensaje rompedor en una economia global marcada por los

No puedo estar mas de acuerdo con este planteamiento. Debemos poner como prioridad en toda
nuestra vida, y en lo que concierne a la profesional, Pensar. Esta es la base de la Innovacion, del
tan manido concepto que por su uso (mal uso) esta perdiendo fuerza. Reflexion para pasar a la
Accion, algo que en estos tiempos de crisis cobra importancia capital. Y como casi todo, la base
de la verdadera Innovacion la encontraremos en el pensamiento clasico. Volvamos a él para

"Si no hiciera una locura cada dia, me volveria loco. Haz la tuya y te convertiras en lider". San

Isabel Sancho Munuera
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A proposito de...

Cada vez que oigo eso de “No me he
enterado...”, "No me han dicho nada..."
me Ilama mas la atencion eso de
“Vivimos en la era de la Informacion”. No
por nada en concreto, sino por el mero
hecho de preguntarme Y qué es eso de
la informacion? ¢Y qué hace?... porque
en si la informacion no hace nada, solo
hace algo cuando la tratas, la contrastas
y la difundes, compartes o usas.

Hoy en dia casi todos, disponemos de
Internet, un quiosco cerca, acceso a
multitud de canales u otras vias que nos
pueden aportar multitud de informacion.
Pero en si, lo que tiene valor no es |a
informacion, sino su transmision: La
Comunicacion.

Es mas, yo coincido mas en el concepto
de "La era de la Comunicacion” que la de
la informacion. Recientemente acudi al
Hoy es Marketing, organizado por ESIC,
donde se trataron temas de
Comunicacion y donde me llamo
especialmente la atencion el Mobile
Marketing asi como algunos datos que
se concedieron sobre trafico, nuevos
habitos de consumo, sms al afo, etc...
lo que viene a demostrar 3 cosas:

Que la Comunicacion sigue siendo
una fuente importante de
ingresos/gastos de cualquier empresa
medianamente grande.

Sequira siéndolo en el futuro.

Esta sumida en un proceso de
renovacion e innovacion constante. Sin ir
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mas lejos la semana pasada las Noticias
hablaban de la aparicion de un nuevo
lenguaje derivado de los SMS.

Pero aun asi todavia estamos bastante
lejos de dar la talla. Y no me refiero a las
grandes campafias, que por lo general, a
nivel creativo y de planificacion suelen
ser buenas sino a la Comunicacion en el
sentido mas amplio de la palabra.

Todavia encuentro empresas en las que
tras preguntar cual es su Politica de
Comunicacion a uno le contestan: NO
Comunicar. Pero aun hay mas, lo
maximo que me ha ocurrido es
encontrar una empresa que incluso
contaba con Agencia de RRPP para NO
Comunicar.

¢Por qué ocurren estas cosas? ;/Qué
piensan algunos directivos sobre QUE es
Comunicar?

Lo Unico que se me ocurre es que puede
ser debido a un desconocimiento del
concepto Comunicacion. A menudo este
concepto va unido al de Publicidad y con
este al de grandes campafias
publicitarias con enormes desembolsos
economicos.

En este sentido y sin querer entrar en
términos académicos y definiciones
complejas os acerco una definicion que
lei hace algun tiempo y que es tan buena
como breve.

La Comunicacion “es el arte de la
renuncia”.



Es un arte en el sentido en que no vale
cualquiera para comunicar bien. Si es
cierto que cualquiera puede comunicar,
pero para determinados casos, y mas en
comunicaciones masivas y a
determinados publicos, es necesario
contar con una sensibilidad y/o
formacion especial.

Y de la renuncia porque la tendencia
habitual a la hora de hacer cualquier
accion de Comunicacion suele ser de "Ya
que voy a hacer una pagina de
publicidad meto una foto del
producto....y una foto de la sede
central....y una del laboratorio.....y una
de la cadena de produccion.... Y ademas
cuento que tal.. y que cual... " Para
evitar esto es fundamental saber QUE
quiero comunicar y esto ya no es tan
facil.

La buena comunicacion se basa en un
solo atributo diferenciado y asociado a la
marca. ;Cuales son los coches mas
seguros? ¢Y los de “La Calidad nuestra
razon de ser"? ;Y el que lava mas
blanco? /Y el que si no estas satisfecho
te devuelve el dinero? Por supuesto esta
comunicacion es mas rentable y
permanente en el tiempo, pero porque
viene planificada y meditada de
antemano.

Teniendo en cuenta este principio basico
el resto pasa por un conocimiento en
profundidad de las herramientas de
Comunicacion: Publicidad, RRPP, On-line,
BTL, Promociones, Marketing Directo...
SuS usos, caracteristicas, costes
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estimados, rentabilidad estimada, tasas
de respuesta, corto plazo vs largo plazo...

Y ademas y por ultimo es conveniente
tener en cuenta que:

Todo Comunica: el logotipo, las
oficinas, la papeleria...incluso el "olor
corporativa”. No solo nuestros catalogos,
web y anuncios.

Las inversiones en Publicidad caen en
favor de otras herramientas con mas
credibilidad. En este sentido recomiendo
leer el libro “La caida de la Publicidad y
el auge de las RRPP" de Raul G. del Rio.

La Comunicacion basada en generar
experiencias va en aumento. Facilita las
relaciones con el producto y la
identificacion con la marca.

La Comunicacion en Internet ya
supera en términos de inversion a la
televisiva. Dentro de este campo las
innovaciones son continuas y el retorno
de la inversion es siempre mas
controlable que las inversiones en
medios tradicionales.

Director EUROGAP Madrid
Profesor ESIC





