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La crisis económica en la que vi-
vimos inmersos ha dado lugar a 
numerosas reflexiones de tipo 
técnico. Se ha analizado sesuda-
mente la equivocada política retri-
butiva en los bancos de inversión, 
la ausencia de profesionalidad en 
algunos reguladores, la carencia 
de atención de quienes deberían 
haber vigilado determinadas de-
cisiones financieras, etc. 

En ocasiones, de forma colate-
ral, se ha hablado de la ausencia 
de moral en muchas decisiones 
equivocadas. En mi opinión, puede 
hablarse de una verdadera mora-
toria ética en la que numerosos di-
rectivos, funcionarios y políticos 
han vivido. Olvidando responsabi-
lidades con clientes, ciudadanos y, 
en general, grupos de interés (más 
conocidos habitualmente como 
stakeholders), se ha producido un 
saqueo en innumerables cuentas 
públicas y también en muchas 
privadas. 

La deontología profesional, que 

también podemos calificar como 
ética social, consta de tres elemen-
tos: unas normas objetivas, unos 
hábitos operativos positivos que 
han de ser asumidos y un fin, la 
felicidad. Si se prescinde de cual-
quiera de estos tres elementos o no 
son acertadamente combinados, 
estalla el desconcierto en lo per-
sonal y en lo corporativo. 

Existen unas pocas normas uni-
versales, asumidas por todas las 
civilizaciones, que son absolutas. A 
veces, de manera simplificada, pue-
den ser englobadas bajo el término 
de decencia. Tanto en Egipto, como 
en Sumeria, en Grecia o en Roma, 
se condenaba el robo, el asesinato 
o la mentira. Algunos se atreven a 
negar la validez absoluta de esas 
y otras sucintas pautas cuando 

por el interés particular que sea 
no están dispuestos a cumplirlas. 
Sin embargo, cuando la objetivi-
dad impera nadie niega la validez 
de la decencia. Como bien dijera 
Leibniz, «si las matemáticas im-
plicaran cambios de vida, la gente 
rechazaría las matemáticas…». Es 
lo que acaece periódicamente con 
los patrones de la deontología. 

No basta disponer de un listado 
de criterios –que a veces son deno-
minados valores-, sino que el hom-
bre ha de asumirlos en su propia 
vida, y las corporaciones en la suya, 
de manera profunda a la vez que 
honradamente creativa. 

Sin embargo, posesionarse en la 
propia existencia mediante el de-
sarrollo de hábitos operativos una 
normativa que se personaliza sería 
mera obsesión si nos olvidásemos 
de que estamos dirigiéndonos a la 
felicidad. Y es que la ética puede 
y debe ser precisamente definida 
como la ciencia de la felicidad. 

Si las reglas se quedan en una 
mera enumeración, se cae en el 
normativismo, que acaba por co-
rromper a los mismos que se en-
rocan en un obsesivo mundo de 
reglamentaciones (ejemplos, desa-
fortunadamente, hay unos cuantos, 
y muy dolorosos para quienes en 
ellos se ven involucrados). Un tipo 
de normativismo peculiar es el kan-
tiano. Sus resultados están, infaus-
tamente, a la vista de todos. 

Si se imponen deberes, sin tener 
en cuenta la objetividad de una 
normativa ética, se cae en el vo-
luntarismo: nazismo, comunismo, 
maoísmo, etc, son manifestaciones 
claras del desastre al que conduce 
un voluntarismo sin razón. 

Se tropieza con el hedonismo 
cuando la felicidad, meta de la ética, 
es confundida con el mero placer. 
Como bien señalara Joubert, el pla-
cer no es sino la felicidad de una 
parte del cuerpo. Cuando –como 
sucede hoy en día- muchos se sien-
ten incapaces de retrasar la com-
pensación por el esfuerzo, el placer 
sustituye, y en el fondo anula, la 
verdadera felicidad.

La situación en la que estamos 
viviendo se encuentra llena de 
apasionantes oportunidades. 

Una de las más relevantes sería 
aprovechar para redefinir lo que 
ha venido haciéndose mal en lo que 
se refiere a Deontología profesio-
nal o, como ahora prefiere deno-
minarse, Responsabilidad Social 
Corporativa. 

Escuelas de negocios, universi-
dades, directivos… deberían to-
marse muy en serio la necesidad 
de replantearse los fundamentos 
y aplicación del liderazgo y de ese 
componente esencial que es la 
Deontología. Porque sería extre-
madamente triste que los centros 
de formación que hicieron de la 
ética su bandera no reflexionasen 
seriamente sobre su fracaso al ver 
a quienes formaron encaminándo-
se (y no a todos los han detenido y 
juzgado, sólo a una minoría) hacia 
la merecida celda. 

En mi última obra, 1010 Consejos 
para emprendedores, procuro in-
troducir la ética como elemento 
esencial para llevar adelante nego-

cios que no sólo sean gratificantes 
desde el punto de vista económico, 
sino también para que nos ayuden 
a ser personas decentes, en su sen-
tido más pleno. De poco serviría 
un gran enriquecimiento, si fuese 
a costa de haberse dejado la digni-
dad por el camino. Casos como el 
de Bernard Madoff son merecedo-
res de profundo estudio y resultan 
ejemplares. 

Lo más triste en la vida no sería 
fracasar como directivo, sino como 
persona. Sólo quien asume en su 
existencia y en su trabajo profesio-
nal una deontología válida podrá 
confesar que ¡ha vivido!, y no sólo 
–como sucede en muchos casos-: 
¡confieso que he gestionado! Y
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Soldados y políticos

Revista de prensa

11 de noviembre de 2009

El diario británico desta-
ca en portada una peti-
ción de Barack Obama a 
los países miembros de 
la OTAN. El presiden-
te de EE.UU. quiere que 
se envíen hasta 4.000 
soldados adicionales a 
Afganistán, además de 
otros miles de efectivos 
para ayudar a entrenar 
al ejército afgano.

THE TIMES

Más soldados de la 
OTAN a Afganistán

11 de noviembre de 2009

El diario británico ase-
gura que «el primer Pre-
sidente Permanente de 
la Unión Europea será 
elegido el 19 de noviem-
bre y casi seguro será un 
antiguo o actual jefe de 
Gobierno», según pala-
bras de Fredrik Reins-
feldt, primer ministro 
sueco.

FINANCIAL TIMES

Novedades sobre la
presidencia europea

11 de noviembre de 2009

El diario marroquí cen-
tra su atención en el 
nacimiento del Prude, 
el partido islamista que 
está «haciendo temblar 
a las instituciones espa-
ñolas». Según la publi-
cación, podría llevarse 
elecciones locales pre-
vistas para el 2011.

10 de noviembre de 2009

La publicación gala 
destaca la ausencia de 
Obama en el 20º ani-
versario de la caída del 
muro de Berlín: «Este 
hecho simboliza la fir-
meza de las democra-
cias frente a la opresión. 
EE.UU. debería inspirar-
se en ello para hacer que 
caigan muros como los 
de Iran o Afganistán».

LE FIGARO

El muro de Berlín,
inspiración para Obama

10 de noviembre de 2009

Según el periódico britá-
nico, la energía eólica ha 
suministrado en los últi-
mos días más de la mitad 
de la electricidad que 
necesita España, fijando 
así un récord nacional en 
energía generada por el 
viento.

THE GUARDIAN

La energía eólica,
un valor más seguro

LE SOIR
Un nuevo partido
político que mete miedo

En el artículo publicado en el número 81 en relación 
a los planes empresariales previstos por  la cadena 
de hoteles Confortel, por un error de imprenta, apa-
recía en el título Cortefiel. La cadena proyecta una 
red de 30 hoteles en España para 2011. 

FE DE ERRATAS




